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Forord

Ifelge Beredskabsloven § 25 og Sundhedsloven § 210, stk. 2 skal kommunen i hver Byradsvalgperiode
udarbejde/vedligeholde og vedtage en sundhedsberedskabsplan. Sundhedsberedskabsplanen udgar en
delplan til kommunens generelle beredskabsplan samt fungerer som en selvsteendig beredskabsplan.

Sundhedsberedskabsplanen er primaert malrettet sundhedsfaglige ledere og naglemedarbejdere i forhold
til at sikre driften pa Senior-, Social-, Handicap- og Sundhedsomradet i tilfeelde af en ekstraordinzer
haendelse rammer kommunen. (Senior-, Sundheds- og Fritidsforvaltningen samt Social- og
Arbejdsmarkedsforvaltningen)

Formalet med sundhedsberedskabet er som redskab at sikre, at kommunen kan udvide, omstille og
koordinere sine sundhedsfaglige ressourcer ved ekstraordinegere situationer, s& kommunen efter kort tid
kan vende tilbage til en normal drift. Planen er udarbejdet som et praktisk redskab og beskriver de
opgaver, der skal lases og de procedurer, som skal fglges ved ekstraordinaere situationer.

Sundhedsberedskabets kriseledelse og krisestab er samme organisation i Kolding Kommune.
Sundhedsberedskabsplanen bestar af 2 dele, som skal ses i sammenhaeng.

e Del 1: Krisestyringsorganisationen
e Del 2: Operativ indsats og genopretning

Sundhedsberedskabsplan har vaeret sendt til radgivning hos Sundhedsstyrelsen ultimo 2019 med
efterfglgende hgring de naerliggende kommuner og Region Syddanmark september 2020.

Kolding Kommunes Sundhedsberedskabsplan 2020-2023 er blevet godkendt af Byradet den 24.
november 2020.

Ordforklaring

| Sundhedsberedskabsplanen anvendes der en raekke forkortelser og seerlige ord, sa beskrives her:

AMK Akut Medicinsk Koordinationscenter

CBRNE Kemiske (C), biologiske (B), radioaktive (R), nukleare (N) eller eksplosive (E)
LBS Lokale Beredskabssstab

SSF Senior-, Sundheds- og Fritidsforvaltningen

SAF Social- og Arbejdsmarkedsforvaltningen

Lokale ledere Betegnelse for f.eks. hjemmehjaelps-, plejehjems-, institutionsleder m.fl.
Vagtcentralen Trekant Brands vagtcentral

ESDH Elektronisk sags- og dokumenthandtering

SB Sundhedsberedskabet
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DEL 1: Krisestyringsorganisation

Planens praemisser

Sundhedsberedskabsplan tager udgangspunkt i de 5 principper for beredskabsplanlaegning:

Sektoransvarsprincippet: Den myndighed, der har ansvaret for et omrade til daglig, bevarer
ansvaret for opgaven under en starre ulykke eller katastrofe.

Lighedsprincippet: Den organisation og de procedurer og ansvarsforhold, der anvendes til daglig,
benyttes i videst muligt omfang ogsa i en krisesituation.

Neerhedsprincippet: Beredskabsopgaverne Igses i videst muligt omfang pa det organisatoriske
niveau, som er taettest pa borgeren.

Samarbejdsprincippet: Myndigheder har et selvstaendigt ansvar for samarbejde og koordinere
med andre myndigheder og organisationer, bade vedrgrende beredskabsplanlagning og
krisestyring.

Handlingsprincippet: | en situation med uklare og ufuldkommende informationer er det mere
hensigtsmeessigt, at etablere et lidt for hgjt beredskab end et lidt for lavt beredskab. Samtidig skal
der hurtigt kunne aendres pa beredskabet for at undga ressourcespild.

Gyldighedsomrade

Sundhedsberedskabsplanen indgar som indsatsplan for kommunens generelle beredskabsplan og

skal ses i relation til regionens sundhedsberedskabsplan og plan for den praehospitale indsats, samt til de
omkringliggende kommuners sundhedsberedskabsplaner. Sundhedsberedskabsplanen omfatter den del
af den primeere sundhedssektor, som kommunen har ansvaret for, som hovedsageligt omfatter Senior-,
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Social-, Handicap- og Sundhedsomradet.

Overordnede retningslinjer for bestemte adresser

Diagram over Kolding Kommunes beredskabsstruktur

Afpraevning, evaluering og ajourfering

Alle kommuner og regioner er forpligtet til mindst en gang i hver valgperiode at ajourfare
Sundhedsberedskabsplanen. Sundhedschefen er i samarbejde med sekretaer for sundhedsberedskabet
ansvarlig for ajourfering af Sundhedsberedskabsplanen.

Sundhedsberedskabet skal revideres nar:

Lovgivningen stiller krav om det

Der er indikationer pa, at trusselbilledet har forandret sig veesentligt

Erfaringer fra en haendelse, avelse eller risiko- og sarbarhedsanalyse tilsiger det
Organisationens struktur eller ansvarsomrade aendres

Ajourfaring sker ved at rettelser indarbejdes i Sundhedsberedskabsplanen, hvorefter den godkendes i
resten af krisestaben. Herefter saettes sundhedsberedskabsplanen til politisk godkendelse.

Afprgvning af sundhedsberedskabet i form af gvelser sker i teet samarbejde med Vagtcentralen Trekant
Brand. Krisestaben tager initiativ til afprevningen. Efter afprgvningen evalueres/revideres
sundhedsberedskabet.

Falgende spegrgsmal begr altid indga i evalueringen:

Blev Sundhedsberedskabsplanen brugt?

o Hvis JA, i hvilket omfang?

o Hvis NEJ, hvorfor ikke?
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Var der dele af planen, som ikke kunne realiseres i praksis?

o Hvis NEJ, hvorfor?

Hvad gik godt?

e Hvad var der at tage laering af?

Hvilke udfordringer skal lases?

Der skal foretages evaluering efter en haendelse, hvor sundhedsberedskabet har vaeret anvendt.
Kommunen skal sikre at handtering af ekstraordinaere heendelser foregar effektivt og kompetent. Derfor
vurderes medarbejdernes uddannelsesbehov i forhold til f.eks. fgrstehjeelp og elementaer

brandbekaempelse.

Alle ledere og medarbejdere orienteres om Sundhedsberedskabsplanen, som en del af introduktionen pa
arbejdsstederne.

Kolding Kommune forpligter sig til at deltage i gvelser, hvis der anmodes herom af regionen, politi eller
andre.
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Overordnede opgaver

Sundhedsberedskabet skal sikre, at Kolding kommune er i stand til at Iase kommunens normale sundheds
0g omsorgsopgaver i kritiske situationer og lgse ekstraordinzere sundhedsrelaterede opgaver.

Sundhedsberedskabet har til opgave at varetage felgende opgave pa baggrund af nationale
beredskabsvurderinger og samt lokale risikovurderinger og prioriteringer:
e Indsats i forbindelse med ekstraordinaere haendelser, herunder stgrre ulykker, forsyningssvigt,
nedbrud af mobilnettet, pandemier, CBRNE-haendelser, krisestgtte mv.
e Samarbejde med regionen og de omkringliggende kommuner
e Samarbejde med Akut Medicinsk Koordinationscenter (AMK)
e Kommunikation mellem de personer, der deltager i sundhedsberedskabet, herunder regionens
aktarer

Opgaverne er beskrevet i de efterfelgende indsatsplaner og action cards
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Organisering og ledelse af sundhedsberedskabet

Sundhedsberedskabet arbejder ud fra tre forskellige beredskabsniveauer. Et beredskabsniveau beskriver,
hvor alvorlig en situation er og hvilket organisatorisk niveau situationen skal handteres pa. En heendelse
kan aendre beredskabsniveau undervejs og dermed ga fra handtering af den daglige drift til aktivering af
sundhedsberedskabet.

Niveau 1
Laveste beredskab
e En handelse der selv kan Igses i driften og inden for de enkelte
omraders egne rammer og ressourcer
e Kan bergrer chefer fra flere omrader
e Haendelsen handteres af lokale chef for bergrte omrade og
eventuelle relevante ngglepersoner
Niveau 2

Mellemste beredskab

e Heendelsen bergrer flere driftsomrader, enten inden for et
direktgromrade eller pd tvaers af to eller flere direktgromrader

e Hzendelsen involverer tvaersektorielt eller tvaerkommunalt
samarbejde og koordination

e Hzendelsen aktiverer sundhedsberedskabet

Hojeste beredskab

e Skadeudviklingen sker meget hurtigt og/eller ukontrollerbart

e Haendelsen forventes at streekke sig over laengere tid eller far
omfattende konsekvenser for mange borgere/virksomheder

e Haendelsen vil ofte bergre flere direktgromrader og stgrre del af
kommunen

e Handelsen aktiverer sundhedsberedskabet i samarbejde med
Kolding Kommunes overordnede krisestab
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Sammensaetningen af deltagerkredsen til Sundhedsberedskabet (niveau 2 og niveau 3) afhaenger af
haendelsestypen, men bestar som udgangspunkt oftes af:

Senior-, Sundheds- og Fritidsdirektar

Chef for hjiemmehjeelp og sygepleje (ansvarlige for Sundhedsberedskabet og LBS officer for SB)
Chef for plejehjem, aktivitet og kekken

Social- og Handicapchef (SAF) (hvis Social og Handicap er pavirket)

Chef for sundhedsomradet

Sekretariatschef for SSF

Administrationschef for SAF (hvis Social og Handicap er pavirket)

Medarbejder fra kommunikationstjenesten

Sekreteer for direktgren for SSF

Sekreteer for sundhedsberedskabsplanen

Herudover kan bl.a. felgende indkaldes efter behov af sundhedsberedskabet ift. rddgivning og handtering
af situationens omfang:

Social- og Arbejdsmarkedsdirektgren
Sygeplejeledere

Hjemmehjzelpsledere

Leder af Senior- og Sundhedsradgivningen
Plejehjemsledere

Leder af Dggnrehabilitering

Leder af kvalitetsafdelingen

Leder af Vesterlgkke

Leder af hjeelpemiddelafdelingen
Institutionsledere pa socialomradet og bosteder og b@rn og ungeomradet
Fritids- og Idreetschef

Private leverandgrer

Administrativt personale

Listen er ikke udtemmende.

Social- og Handicapchef indgar kun i Sundhedsberedskabet, hvis haendelsen pavirker socialomradet samt
det er Social- og Handicapchefen der indkaldes som den gverste ansvarlige hvis f.eks. det drejer som om
primeert socialomradet — f.eks. genhusning af en institution i tilfeelde af brand.

10
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Kerneopgave 1: Aktivering og drift af sundhedsberedskabet

Varsler, alarmer, information mv. om en seerlig haendelse/situation kan komme mange forskellige steder
fra. Et varsel eller en alarm skal give anledning til at vurdere, om sundhedsberedskabet skal aktiveres. Det
kan veere ledere og medarbejdere, der modtager varsler og alarmer.

Varsler, alarmer mv. kan bl.a. komme fra:

Politiet

Redningsberedskabet

Vagtcentralen Trekant Brand

AMK - Akut Medicinsk Koordinationscenter
Sundhedsstyrelsen

Praktiserende laeger

Andre kommuner

Styrelsen for Patientsikkerhed

Borgere

Varsling, aktivering og drift af sundhedsberedskabet afhaenger af hvilken form for beredskabssituation det
drejer sig om (beredskabsniveau 1-3).

Beredskabsniveau 2
Sundhedsberedskabet

Beredskabsniveau 1

Ledere af plejehjem, sygeplejen, hjemmehjzelp,
Sociale institutioner mm.

11
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Laveste beredskab niveau 1

Varsler og forebyggende indsatser er essentielle i det borgernaere sundhedsberedskab. Risikostyring
handler i hgj grad om, at handle forebyggende pa baggrund af tilgaengelig viden, herunder varsler og
beredskabsmeddelelser, som bliver kendt af personale og ledere.

Eksempler pa varsler eller haendelser som typisk vil aktivere laveste beredskab:

Krisestyring pa niveau 1
Uanset hvilken sundhedsberedskabshaendelse der skal handteres eller forebygges, vil der veere et saerligt

psykisk og operationelt pres pa ledelsesniveauet og medarbejderne teettest pa de borgere, hvis velfaerd
det vedrgrer.

Krisestyring pa beredskab niveau 1 er tilstraekkeligt hvis:
¢ Den ngdvendige krisestyring kan varetages af den daglige leder og chef for omradets ledere.

e Opgaverne er handterbare eller der foreligger tilstreekkelig information i form af nedskrevne
instrukser

o Der eksisterer lokale samarbejdsaftaler, som ved aktivering sikrer fortsat pleje af borgere, som
ikke kan undveaere hjeelp samt medarbejdernes sikkerhed

e Ressourcerne inden for enheden eller omradet Senior-, Social-, Handicap og Sundhedsomradet
er tilstraekkelige. Det vil sige, at de ekstraordinaere opgaver kan handteres gennem:
o Opgaveprioritering og indkaldelse af ekstra personale ressourcer
o Udnyttelse af egne plejeboliger, midlertidige pladser m.m.

12
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Ledelse:
Chefen for det enkelte omrade er ansvarlig for den overordnede krisestyring inden for eget omrade ved

sundhedsberedskabshaendelser pa niveau 1 — eventuelt i samarbejde med ngglepersoner. Opgaverne
kan delegeres til et lavere ledelsesniveau.

Aktivering:

Aktivering af sundhedsberedskabet pa niveau 1 felger det normale ledelseshierarki:
Varsel/haendelser - medarbejder - lokale leder - chef for omradet

En aendring af haendelsen fra niveau 1 til niveau 2 besluttes af en chef for krisestabsledelsen (bilag 4)

13
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Mellemste beredskab niveau 2

Fokusomradet er borgerens sikkerhed og sundhed i en ekstraordinzer situation, eksempelvis Influenza
epidemi, ekstraordinaert udskrevne borgere. Fglgende instanser kan aktivere niveau 2.

AMK (Akut Medicinsk Koordinationscenter) via Trekant Brand
Sundhedsstyrelsen

Vagthavende fra Trekant Brand

Borgmesteren

Direktgren i SSF

Chefer i Sundhedsberedskabet

Niveau 2 skal aktiveres,

Nar der indtreeder ekstraordinzere, varslede eller uvarslede haendelser, som kan saette
kommunens sundhedstjeneste under pres. Sadanne haendelser kan veere laengerevarende svigt i
forsyningssikkerheden (vand, varme, strem), masseudskrivning fra regionens hospitaler,
massevaccinationsbehov, aflastning af hospitaler med behandling af lettere tilskadekomne.

Nar Sundhedsstyrelsen eller anden national myndighed erkleerer Danmark for pandemisk ramt
omrade.

Niveau 2 kan aktiveres,

Nar stgrre, udefrakommende, varslede eller uvarslede sygdomsudlgsende haendelser rammer
kommunen.

Opgaverne pa chefniveau kraever ledelse og handling ved direktgr for SSF eller SAF

Alarmeringen kan komme internt fra chefer i SSF, SAF eller, som fremhaevet i nedenstaende, kan
aktivering af det kommunale sundhedsberedskab ske fra eksterne beredskaber:

Region Syddanmark via Akut Medicinsk Koordinationscenter (AMK) eller
Sundhedsstyrelsen

Ekstraordinaer udskrivning fra sygehuse
Smitsomme sygdomme
Massevaccination

Karanteenesaetning
Krisestgtte/psykosocial indsats

Trekantbrand
Assistance ved evakuering og indkvartering af ikke selvhjulpne borgere
Svigt af forsyningssikkerhed (vand, varme, strem) af leengere varighed

Nabokommuners sundhedsberedskab
Anmodning om assistance, samarbejde eller koordinering i forbindelse med
sundhedsberedskabsopgaver

14
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Krisestyring pa niveau 2

Aktivering:

Vagtcentralen Trekant Brand (tlf. 75 53 10 34) eller krisestabsledelsen star for aktiveringen af
Sundhedsberedskabet (Bilag 4) Skriftlig information kan sendes til kommunens feelles postkasse
vagtcentral@trekantbrand.dk samt ssf@kolding.dk

Aktiveres niveau 2 af andre end AMK (Akut Medicinsk Koordinationscenter) skal AMK
informeres/alarmeres pa tif. 70 25 81 12

Ledelse:
Ved opgaver som kun implicerer Senior, Social, Handicap og Sundhed vil ledelsen typisk besta af:

e Senior-, Sundheds- og Fritidsdirektar

e Chef for hjemmehjaelp og sygepleje (ansvarlige for Sundhedsberedskabet)
e Chef for plejehjem, aktivitet og kgkken

e Social- og Handicapchef (SAF) (hvis Social og Handicap er pavirket)

e Chef for sundhedsomradet

e Sekretariatschef for SSF

¢ Administrationschef for SAF (hvis Social og Handicap er pavirket)

e Medarbejder fra kommunikationstjenesten

e Sekreteer for direktgren for SSF

e Sekretaer for sundhedsberedskabsplanen

Ledselse kan i seerlige tilfeelde varetages af andre omrader. Det gaelder for eksempel ved:
- Vandforurening

- Miljg og Plan
- CBRNE - haendelser (smitsomme sygdomme undtaget)

Tvaergaende sundhedsberedskabsopgaver
Ved sundhedsberedskabsopgaver, som involverer andre chefomrader eller er opstaet inden for et andet
chefomrade, inddrages relevante chefer og ngglepersoner fra omraderne.

Det vil sige:
e Dagtilbud/Undervisning
e Familie og Forebyggelse
e Politik og personale
e @konomiog IT
e Miljg og Plan/Park vej og ejendomme
e Eventuelt Trekant Brand

| force majeure kan ledelsen indkalde og informere medarbejdere og ledere pa andre omrader, hvis det
ikke er muligt at fa kontakt til pagaeldende omradechef.

Ved aktivering afholdes mgder pa Senior-, Sundheds- og Fritidsforvaltingen, Alegarden 2-4, 6000 Kolding.
Skabelon for dagsorden til mgder vedlagt som bilag 1 hvor deltagere i Sundhedsberedskabsstaben
fastlaegges.
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Hojeste beredskab niveau 3

Niveau 3 aktiveres direkte som minimum ved:

Krisestyring pa niveau 3

Aktivering:

Vagtcentralen Trekant Brand (tlf. 75 53 10 34) eller krisestabsledelsen star for aktiveringen af
Sundhedsberedskabet (Bilag 4) Skriftlig information kan sendes til kommunens feelles postkasse
vagtcentral@trekantbrand.dk samt ssf@kolding.dk

Ledelse:
Sundhedsberedskabet vil typisk besta af:

Senior-, Sundheds- og Fritidsdirektar

Chef for hiemmehjzelp og sygepleje (ansvarlige for Sundhedsberedskabet og LBS officer for SB)
Chef for plejehjem, aktivitet og kekken

Social- og Handicapchef (SAF) (hvis Social og Handicap er pavirket)

Chef for sundhedsomradet

Sekretariatschef for SSF

Administrationschef for SAF (hvis Social og Handicap er pavirket)

Medarbejder fra kommunikationstjenesten

Sekreteer for direktgren for SSF

Sekreteer for sundhedsberedskabsplanen

Opgavefordeling mellem sundhedsberedskabet og Kolding Kommune centrale Kriseskab pa
niveau 3:
Sundhedsberedskabets ledelsesopgaver er:

o

o
o
o

Fungere som krisestabens sundhedsfaglige sparringspartner

Sikre at medarbejderne har kendskab til sundhedsberedskabsplanen og egen rolle

Sikre at sundhedsfaglige konsekvenser af beredskabshaendelser handteres

Sikre at de forngdne instrukser og vejledninger til personalet foreligger og at personalet kender
dem

Veere kontakt til Akut Medicinsk Koordinationscenter (AMK) i Region Syddanmark
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Kolding Kommunes centrale Krisestabs opgaver er:
o Styre og koordinere den samlede kommunale indsats

Skabe overblik over situationen og formidle til relevante chefer

Bevilge og fremskaffe de forn@dne ressourcer (gkonomi, materiel/udstyr, personale)

Sikre information til borgerne og pressen (via kommunikationsafdelingen)

Veere kommunens kontaktled til andre sektorer

Varetage information og kommunikation eksempelvis til det politiske niveau, og i forhold til

pressen samt pargrende.

o Kirisestaben traeffer de overordnede beslutninger, i forhold til de problemer den aktuelle situation
kraever.

O O O O O

Ved aktivering afholdes mader p& Senior-, Sundheds- og Fritidsforvaltingen, Alegarden 2-4, 6000 Kolding.
Skabelon for dagsorden til mgder vedlagt som bilag 1. Afholdelserne af mgderne sker i sammenhang
med gverste krisestabsmgader. Pa 1. made fastlaegges deltagerkredsen i Sundhedsberedskabet.

Undervejs skal situationens udvikling og status i krisen formidles til relevante parter. Kommunikation af
oplysninger i forbindelse med krisesituationer, vil Isbende blive opdateret pa: www.kolding.dk eller
Facebook som er hurtig at opdatere og er tilgeengelig dagnet rundt, og hvor relevante informationer deles.

Pa beredskabsniveau 3 indgar direktgrerne i Kolding Kommunes centrale krisestab og der sikres at der

kan udpeges en forbindelsesofficer som repraesentant for Sundhedsberedskabet i den Lokale
Beredskabsstab (LBS).
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Kerneopgave 2: Informationshandtering

Sundhedsberedskabet skal varetage indhentning og handtering af information ved ekstraordinaere
haendelser.

Et situationsbillede bar:

¢ Indeholde kort beskrivelse af vaesentlige informationer om haendelsen for at skabe overblik over
situationen samt haendelsens udvikling — dokumentation sker i ESDH-systemet Acadre. (Bilag 3)

e Oplistning af hvilke opgaver som haster og hvilke som kan udskydes

e Afrapportering gennem kommunikations- og kommandoveje og sikre at relevant information bliver
givet videre til relevant ledelse pa de niveau der er iveerksat.

e Sikre registrering af borgere der er omfattet af haendelsen

e Sikre betjening af tif. opkald og mails ved evt. at indkalde ekstra personale til betjening

e Kommunen har mulighed for at inddrage relevante personer ift. at indhente viden om situationer,
samt relevante fagpersoner der kan vejlede til indsatsen.

e Veere klar til brug ved planlagte sundhedsberedskabsmgder.

Sundhedsberedskabet skal labende bidrage til et tvaersektorielt situationsbillede i de situationer, hvor det
er relevant. Krisestaben udpeger hvem som er ansvarlig for at bidrage til et tvaersektorielt
situationsbillede.

Indhentning af informationer kan komme bade fra interne og eksterne kilder. Fx via:
- Borgere
- Kommunens fagomrade
- Trekant Brand Vagtcentral
- Nabokommuner
- Region Syddanmark
- Sundhedsstyrelsen
- AMK
- Nationale og internationale medier
- Sociale medier

Sundhedsberedskabet har ansvar for at sikre at relevant information om haendelsen sker rettidigt og
overvejer hvem der har gavn af information. F.eks. den politiske ledelse, gvrige ledelse og medarbejdere
pa berarte omrader, praktiserende lzeger mf. Sundhedsberedskabets kontaktperson er udpeget
medarbejder fra kommunikationsafdelingen (se bilag "Procedure for kommunikation i krisesituationer” i
Acadre sags nr. 19/19036)
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Kerneopgave 3: Koordination af handlinger og ressourcer

Sundhedsberedskabet skal sikre koordination og samarbejde, herunder ressourcefordeling, inden for
omradet, samt yde bistand/koordinere ressourcer fra andre omrader inden for Senior-, Social-, Handicap
og Sundhedsomradet. Ved koordinering internt felges som udgangspunkt de almindelige kommando- og
kommunikationsveje.

Kommunens opgaver og koordination med Region Syddanmark
Ved stgrre haendelser alarmeres regionens AMK Vagtcentral fra 1-1-2. AMK Vagtcentralen vurderer pa

baggrund af den konkrete haendelse om AMK (Akut Medicinsk Koordinationscenter) skal aktiveres. (med
undtagelse ved f.eks. forsyningssvigt som telefoninedbrud)

AMK koordinerer herefter den samlede sundhedsberedskabsindsats i Region Syddanmark. AMK
koordinerer den samlede sundhedsberedsskabsindsats i sundhedsberedskabssituationer. AMK er en del
af AMK-Vagtcentralen og ligger fysisk i Odense i samme lokale, hvorfra ambulancer og akutleegebiler
disponeres. Den er degnbemandet med AMK operatgrer (tekniske disponenter) samt en lsege pa tilkald.
AMK er elektronisk forbundet med akutsygehusene i regionen (OUH, Vejle, Kolding, Aabenraa og
Esbjerg) og kan alarmere de sygehuse, det er ngdvendige for at kunne handtere en starre haendelse.

AMK kan desuden ivaerksaettes af bl.a. en ambulancelaege eller ambulanceleder, hvis det skgnnes
ngdvendigt, f.eks. hvis patienterne skal fordeles pa 2 eller flere sygehuse.

AMK kan uddelegere opgaver fra hospital til praktiserende laeger m.v. Ligeledes har AMK kompetencen til
at aktivere pé& forhand udpegede undersggelses-, behandlings-, isolations- og karanteenefaciliteter.

Ved behov for ekstraordinaer udskrivelse varsles Kolding Kommune af AMK. Herefter foregar kontakten
vedrgrende den enkelte patient mellem sygehusafdelingen og kommunen.

Kolding Kommune forudseetter i en sundhedsberedskabssituation, at praktiserende laeger/vagtleegerne
lgser de opgaver, som de normalt Igser, f. eks. ved ekstraordinaer udskrivelse fra hospitalerne.

Hvis en sundhedsberedskabssituation gar det ngdvendigt, sa vil AMK ivaerksaette varsling/information til

de praktiserende laeger/vagtleegerne i regionen. Fx i forbindelse med massevaccination ved
epidemier/pandemier, hvor der vil veere mange syge borgere og medarbejdere.
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Samarbejde med Styrelsen for Patientsikkerhed

Kolding Kommunes sundhedsberedskab kan ved behov indhente radgivning fra Styrelsen for
patientsikkerhed om smitsomme sygdomme, CBRNE-haendelser og hygiejne herunder kommunikation.
Overordnet opgaver for Styrelsen for Patientsikkerhed kan f.eks. vaere

Afgreense relevant personkreds

Handtere dem der er potentielt eksponeret men ikke syge og omkringboende befolkning
Medvirke ved krisekommunikation

Yde bistand ved sundhedsfaglige miljgproblemer

Koordinere med AMK ved indleeggelse og behandling af eksponerede. Regionens
Sundhedsberedskab tager sig af de syge.

Kolding Kommunes Sundhedsberedskab omfatter opgaver inden for hjemmeplejen, sygeplejen,
plejecentre, psykologer og sundhedsplejen. Lasningen af opgaverne er beskrevet nedenfor under de
enkelte risikofaktorer. Private leverandgrer inden for hjemmeplejen og private leverandarer som driver
plejecentre er ogsa omfattet af Sundhedsberedskabsplanen i henhold til kontrakten med Kolding
Kommune.

De overordnede opgaver for det kommunale sundhedsberedskab omfatter:

Modtagelse, pleje og behandling af ekstraordinaert udskrevne patienter fra hospitalerne samt
andre smittede og syge i eget hjem

Varetagelse af hygiejniske foranstaltninger, forebyggelse og behandling af infektioner og
epidemiske sygdomme

Plejeopgaver i relation til en hedebglgesituation

Ydelse af anden omsorg til tilskadekomne syge og handicappede, herunder evt. psykosocial
stgtte.

De overordnede opgaver for Region Syddanmark omfatter (Region Syddanmarks beredskabsplan):

Ansvaret for at medicinsk udstyr, lzegemidler og hjeelpemidler fglger med borgeren

Ansvaret for transporten af de ekstraordinaert udskrevne patienter til det opholdssted, der er valgt
Koordinering af opgaven med massevaccination

Planlaegning i forhold til og inddragelse af praksissektoren, dvs. praktiserende laeger,
speciallaeger, psykologer, fysioterapeuter, handtering af laegemiddelberedskabet m.v.

Ansvaret for psykosociale stgtte indsats og beredskab ved starre ulykker, heendelser og
katastrofer.
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Kerneopgave 4: Krisekommunikation

Ved beredskabshaendelser opstar der ofte en massiv og pludselig efterspgrgelse efter information fra
medier, borgere og andre interessenter. Det overordnede formal med krisekommunikation er derfor:

1.

2.

Jdge tryghed og tillid ved at orientere borgere, pargrende og medarbejdere om hvad der sker og
hvad organisationen ger
Information hjeelper med at aflaste organisationen fra bekymrede borgere

Sundhedsberedskabet har derfor altid inddraget en medarbejder for kommunikationsafdelingen, som star
for krisekommunikationen. Sundhedsberedskabet skal derfor altid

Afklarer hvem som udtaler sig
Hvem skal informeres
Sikre medarbejderne tilstreekkelig og relevant information om haendelsen, procedurer og
forholdsregler
Sikre rapportering/ situationsbillede til neermeste ledelsesniveau:
o Beredskab niveau 1: situationsbillede til chefer for hjiemmehjeelp, sygeplejen, sociale
institutioner og plejehjem.
o Beredskab niveau 2: situationsbillede til ledelsen af sundhedsberedskabet.
o Beredskab niveau 3: situationsbillede til kommunens gverste krisestab.
Sikre aktuel og tidstro information til borgerne i Kolding kommune via kommunikationsafdelingen
(ved brug af medierne)

Kommunikationsafdelingen hjselper med fglgende krisekommunikation ved en ekstraordinaer heendelse:

At koordinere sundhedsfaglig information til offentligheden med eksterne samarbejdspartnere og
omkringliggende kommuner eller regioner, som er involverede i indsatsen. Ved tveersektorielle
haendelser er det politiet der koordinerer via Lokale Beredskabsstab (LBS)
At opdatere hjemmeside og andre kommunikationskanaler med information om den
sundhedsfaglige indsats.
At varsle de borgere, hvis sundhed kan veere bergrt/truet — fx via beredskabsmeddelelser i
samarbejde med politiet pa tv og i radio, via sociale medier eller hjemmesiden. Informationen bar
svare pa:

o Hvad der er sket

o Hvad der geres ved det

o Hvor lzenge man regner med, at det varer

o Hvad konsekvenserne er

o Hvad borgerne skal gare, hvis de er bergrt
At besvare spgrgsmal fra journalister, borgere, sundhedsfagligt personale m.fl. om sundheds-
forholdene — via fx hotlines og spgrgsmal/svar-lister pa hjemmesiden.
At overveje pressemeddelelser og interviews til radio, tv og elektroniske nyheder.

Listen er ikke udtammende.
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DEL 2: Operativ indsats og genopretning

Instrukser/delplaner og action cards

| de efterfglgende afsnit beskrives udvalgte haendelser, hvor der er udarbejdet anvisninger for indsatser i
sundhedsberedskabet. | de enkelte afsnit skitseres den udvalgte situation og de nadvendige aktiviteter og
handlinger i forhold til aktivering af sundhedsberedskabet. De udvalgte heendelser er ikke ngdvendigvis
udtemmende.
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Indsatsplan1: Voldsomt snefald/isslag samt orkan og/eller stormflod

Situation

Voldsomt snefald/isslag er normalt en varslet situation. | Danmark vil det
ofte dreje sig om relativt kort tid, inden offentlige veje er farbare efter
voldsomme vejrlig. Pa trods af dette kan der veere borgere, for hvem det
kan veere afggrende blot at skulle undvaere hjeelp i kort tid. Det ber derfor
overvejes om disse borgere skal tilbydes evakuering, hvis der kan opsta
farlige situationer for borgerne, safremt personalet hindres i at gennemfare
den normale pleje og omsorg.

Ansvars- og
opgavefordeling.

Chef for bergrte omrade orienterer lokale ledere, saledes den enkelte
medarbejder bliver i stand til at svare pa spgrgsmal fra bekymrede borgere
og pargrende. Lokale ledere skal tage hensyn til vejsituationen i
tilrettelaeggelsen af personalets opgaver.

Det vurderes af lokale ledere samarbejde med de ansatte, om der er
borgere der vil kunne klare sig uden besgg.

Senior- og Sundhedsradgivningen koordinerer pladser pa plejehjem og
midlertidige pladser til borgere som er afhaengige af hjelp.
Handicapradgivningen koordinere ift. social- og handicapomradet.

Ledelse og Organisation

Forventer at lase opgaven pa beredskabsniveau 1.

Bemanding og udstyr

Chefer for bergrte omrader og lokale ledere vurderer de forngdne
forholdsregler i forhold til personalets sikkerhed, ud fra de varslinger, der
udsendes via Dansk Metrologisk Institut (DMI) eller andre kanaler.
Plejehjems- og institutionsledere skal sgrge for, at der er et forsvarligt lager
af ngdvendige forsyninger (mad, medicin, sygepleje- og hygiejneartikler),
hvis der er varslet en situation med knaphed grundet manglende
fremkommelighed

Procedure

De bergrte borgere skal underrettes om, at de ikke far besgg som vanligt.
Hvis der er borgere, der kan klare sig med naboens eller pargrendes hjzelp,
skal der indgas aftaler herom.

Forud for udkarsel skal personalet tjiekkes de kommunale biler, for at sikre
at det ngdvendige udstyr forefindes, isaer ved snefald og isslag. Der skal
veere vinterdeek pa bilen, og i bilen skal der veere et varmt teeppe samt en
skovl og szekke til at lsegge under et fastkart hjul. Ligeledes anbefales det
personalet, at veere ekstra opmaerksomme pa at fylde bilen med
breendstof, inden der keres ud i sveert fremkommelige omrader. Personalet
anbefales endvidere at medbringe varmt og praktisk fodtgj ved voldsomt
snefald og isslag. Ved stormflod og orkan anbefales det at medbringe
gummistgvler og regntgj.
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En starre bil/4-hjulstraekker kan rekvireres ved Trekant Brand — skal
varsles i forvejen til mandskab og gere bilen klar.

Ved oversvgmmelser og lignende kan entrepraengrgarden ved Kolding
Kommune stille 4-hjulstraekker til radighed. | szerlige tilfaelde kan der rettes
henvendelse til Forsvaret med henblik pa rekvirering af hjeelp fra
beeltekoretgjer.

Se action card: nr.1
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Action card nr. 1
Voldsomt snefald, isslag, orkan, stormflod

Opgave:

Action card nr. 1 aktiveres, nar offentlige veje ikke er farbare i kortere eller lengere tid, efter
voldsomt vejr og det far betydning for borgere, for hvem det kan vaere afgarende blot at skulle undvaere
hjeelp i kort tid. Det bar derfor overvejes om disse borgere skal tilbydes evakuering, hvis der kan opsta
farlige situationer for borgerne, safremt personalet hindres i, at gennemfgre den normale pleje og
omsorg

Ledelse/Organisation
Chefer for hjemmehjeelp og sygepleje og lokale ledere.
Handicapradgivningen inddrages ift. til borgere pa socialomradet som er afhaengig af hjaelp i egen bolig

Bemanding
Lokale ledere og det fremmadte personale

Procedurer (St vnar opgaven er udfart)

[ Personalet der er madt frem, har ansvar for, at tjekke de biler der skal ud at kgre, for ngdvendigt
udstyr: vinterdaek, varmt taeppe, skovl, fuld tank. Personalet: praktisk og varmt tgj, gummistavler,
regntgj, alt efter situationen.

[ Lokale ledere har ansvaret for, at borgere det ikke er muligt af aflaegge de planlagte besag hos,
underrettes, og afdeekke om naboer eller pargrende evt. har mulighed for at hjaelpe borgere, som det
ikke er muligt for personalet at na frem til

L] Chefer for hjemmehjaelp og sygeplejen vurderer i samarbejde med den lokale ledere, om ekstra
personale ngdvendigvis ma indkaldes

[ Chefer for hjemmehjeelp og sygeplejen vurderer i samarbejde med den lokale ledere, om det er
ngdvendigt at indkalde personale fra fremkommelige omrader, som erstatning for personale fra
ufremkommelige omrader

[ Chefer for hjemmehjeelp og sygeplejen har ansvar for at iveerkseette evakuering af borgere, som
personalet ikke kan komme frem til, og som vurderes ikke at kunne klare sig uden hjeelp.

L] Chefer for hjemmehjaelp og sygeplejen har ansvaret for kommunikation til borgere, medier og evt.
pargrende i samarbejde med kommunikation samt lebende vurdere beredskabsniveauet.

] chefer for hjemmehjalp og sygeplejen eventuelt i samarbejde med Vagtcentralen, ansvar for

bedemmelse af situationen og alarmering af niveau 2, hvis der er omrader der er farligt for personalet
at feerdes i

Version pr. januar 2023
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Indsatsplan 2: Svigt i produktion/levering af mad fra leveranderer pga. fund af
bakterier eller anden forurening

Situation

Pa trods af omhyggelig rengaring og kontrol af ravarer, kan det ske, at der
er ved egenkontrol af tilberedt mad, findes bakterier i maden og/eller i et
produktionskakken, der fremstiller mad til levering til personer, der er
visiteret til madservice.

Tilbagekaldelse af leveret mad hvor der er fundet bakterier, eller hvor der
er mistanke herom, skal ske straks. Indtagelse af inficeret mad, kan fa
fatale konsekvenser for zeldre der i forvejen pga. alder er sarbare, og/eller
er svaekket af sygdom.

Hvis det mod forventning sker, at borgere nar at indtage inficeret mad, skal
Hjemmehjaelp og Sygeplejen orienteres, med det formal at skeerpe
observeringen af evt. fglger heraf.

Ansvars- og
opgavefordeling.

Leverandagren af madservice orienterer straks leder af Senior- og
Sundhedsradgivningen om haendelsen. Leverandgren skal give en tydelig
redeggrelse af omfanget af haendelsen, og oplyse om hvilke leverancer der
skal tilbagekaldes.

Leverandgren skal sende kgrelister hvorpa det er markeret, hvilke borgere
der har modtaget retter der skal tilbagetreekkes. Samtidig skal
leverandgren medsende et orienteringsbrev til de bergrte borgere, samtidig
med at de pagaeldende retter kasseres.

Leverandgren er saledes forpligtiget til, sa hurtigt som muligt, at oplyse om
hvilket fund der er gjort i hvilke retter, eller hvor i
produktionskaeden/kgkkenet der er fundet bakterier eller anden forurening.

Radgiverne skal tage stilling til om enkelte borgere kan fa brug for et
indkab af dagligvarer i neermeste dagligvarebutik pga. den svigtende
levering samt hjeelp til tilberedning og anretning.

Ledelse og Organisation

Chefer for bergrte omrade, lokale ledere, Senior- og
Sundhedsradgivningen og Bo- og stettetilbud

Bemanding og udstyr

Evt. samarbejde med transportfirma for udbringning af mad.

Procedure

Driftsledere orienterer personalet i Hiemme- og Sygeplejen, kekkener pa
plejecentre og bosteder om haendelsen, og giver instruks til hvilke opgaver
personalet skal varetage:
¢ Informationsbrev fra leverandar afleveres og borgeren far samtidig
mundtlig information og behjaelpelig med at finde og kassere de
omtalte retter, der er leveret til borgerne
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e evt. vaere behjaelpelige med at kontakte pargrende, naboer o.l. for
at afklare, om der er hjeelp at hente ift. ekstra indkgb. Personalet
skal have seerlig opmaerksomhed rettet mod smét spisende,
terminale og borgere i lignende situationer, og handle ud fra den
enkelte borgers konkrete situation og behov.

Se action card nr. 2
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Action card nr. 2
Svigt i produktion/levering af mad pga. bakterier eller anden forurening

Opgave:

Action card nr. 2 aktiveres, nar leverandgren af madservice ma tilbagekalde/aendre leveringen af
maden midlertidigt, pga. fund af bakterier eller anden forurening af maden ved madleverandgr.
Madleverander er ansvarlig for straks at informere ved formodning om, eller pavisning af bakterier eller
anden forurening af maden eller steder i kgkkenet.

Ledelse/organisation
Leder af Senior- og Sundhedsradgivningen, leder af kakkener/modtagekgkkener, bosteder, chefer og
ledere for hjemmehjaelp og sygepleje, leder af midlertidigt ophold, Vesterlgkke og plejehjem

Bemanding
Det tilstedeveerende personale pa alle omrader, i samarbejde med ovenstaende ledelse.

Procedurer

[ Leveranderen kontakter straks leder af Senior- og Sundhedsradgivning og informere om
haendelsen og deltager i koordinering af opgavelgsning.

[ Leder af Senior- og Sundhedsradgivningen orienterer straks alle chefer for bergrte omrader i
hjemmeplejen pa Senioromradet, plejehjem, bostederne m.v. om haendelsen

] chef for hjemmehjzelp og sygepleje orienterer alle bergrte omrader i hjiemmeplejen om konkrete
opgaver der hurtigst muligt skal Igses i forbindelse med information om og kassering af forurenet mad

[ chef for hjemmehjaelp og sygepleje orienterer drift om muligheden for ekstraordinzert indkab ved
svigt af levering af madservice

[0 Lokale ledere traeffer beslutning om indkaldelse af ekstra personale ved ekstra opgaver i forbindelse
med haendelsen, i samarbejde med den daglige ledelse

[ Leder af Senior- og Sundhedsradgivningen holder teet kontakt til den pagaeldende leverander
under hele forlgbet

[ Leder af Senior- og Sundhedsradgivningen orienterer Isbende daglige ledere og andre
interessenter, om udviklingen og ved afslutningen af haendelsen

[ Leder af Senior- og Sundhedsradgivningen har ansvaret for kommunikation til borgere, medier
og evt. pargrende

Version pr. januar 2023
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Indsatsplan 3: Varmt vejr og hedebglger

Situation

Den danske metrologiske definition pa hedebglge er, nar gennemsnittet af
de hgjest registrerede temperaturer malt over tre sammenhaengende dage
overstiger 28°C. Varmt vejr og iseer hedebglge kan give ubehag, og i de
veerste tilfaelde hedeslag.

Hedeslag kan potentielt vaere en livsfarlig tilstand, og mange af de borgere
som kommunens sundhedspersonale er i kontakt med, er udsatte.

Borgere der under normale omstaendigheder klarer sig selv, kan fa behov
for ekstra opmaerksomhed under en hedebglge. Det kan vaere personer
med sindslidelse eller svage, eldre, borgere med kroniske sygdomme,
som gar at de har sveert ved at fgle terst og svede eller personer med
sindslidelse.

Nogle borgere far medicin, som bevirker at de har sveert ved at svede, eller
fale torst. Ligeledes skal der vaere opmeerksomhed pa, at nogle former for

medicin, ikke taler haje temperaturer. Der kan ligeledes veere borgere, der

veelger at drikke uhensigtsmaessigt meget alkohol i varmen.

Ansvars- og
opgavefordeling.

Sundhedsberedskabet varsler lokale ledere i kommunens omrader som har
med borgere at gare (Senior-, Social-, Handicap og Sundhedsomradet)

Ledelse og Organisation

Forventer at lase opgaven pa niveau 1.

Bemanding og udstyr

Det kan vaere ngdvendigt at indkalde ekstra personale, da der ma
paregnes ekstra mange kald fra borgere, med symptomer pa hedeslag,
varmekollaps og dehydrering.

Procedure

Forstehjeelp ved hedeslag:
Ring 1-1-2 og tilkald en ambulance, idet borgeren hurtigst muligt skal tilses
af en leege.

| ventetiden:

Borgeren anbringes kgligt, og tgjet tages eventuelt af. Borgeren skal
placeres liggende, og gerne med benene haevet over hjertets niveau.
Borgeren kan afkgles med vifte, placering af handled i koldt vand eller
eventuelt ved overbrusning af kroppen. Hvis borgeren er ved bevidsthed,
skal borgeren have koldt vand at drikke.

Sorg for at borgerne drikker rigeligt, selvom vedkommende ikke faler tgrst.
Sundhedsstyrelsen anbefaler, at man drikker 1%z gang s& meget som
vanligt under en hedebglge. Drikkevarerne bar ikke veere varme. Veer
opmeerksom pad, at alkohol virker bade vanddrivende og bedgvende. Sarg
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for at borgere, der drikker alkohol ogsa drikker vand samt far noget at
spise.

Giv den enkelte borger anbefalinger i forhold til at holde sig nedkealet. Let
paklaedning, skygge og kolde klude eller lignende pa handleddets
underside (pulssiden) samt svale fodbade virker nedkglende.
Indendgrstemperaturen kan holdes nede ved at treekke gardiner for pa
solsiden, og samtidig udlufte pa skyggesiden.

| forhold til borgerens medicin er der ogsa forskellige forhold som
personalet skal vaere opmaerksomme pa. Nogle typer af medicin giver en
darligere evne til at seenke kropstemperaturen naturligt. Det geelder bade
receptpligtigt medicin, handkebsmedicin og naturmedicin. Laes derfor
indlaegssedlen pa borgerens medicin grundigt. Personalet kan eventuelt
ogsé radfgre sig via skrivelsen "Sol, varme og medicin” pa
sundhedsstyrelsens hjiemmeside. Medicinens holdbarhed er ligeledes ofte
afheengig af, at den opbevares ved hgjest 25°C. Kontroller derfor om der er
noget af borgerens medicin, der skal opbevares i kaleskab, mens der er
hedebglge.

Neermere informationer kan finds péa falgende hjemmeside:
https://www.sst.dk/da/viden/miljoe/sol-og-vejrforhold/varmt-vejr

Se action card nr. 3
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Action card nr. 3
Varmt vejr og hedebglge

Opgave:

Action card nr. 3 aktiveres, nar Dansk Metrologisk Institut (DMI) oplyser, at gennemsnittet af de hgjest
registrerede temperaturer malt over tre sammenheengende dage overstiger 28°C. Varmt vejr og isaer
hedebglge kan give ubehag, og i de veerste tilfeelde hedeslag.

Ledelse/organisation
Chefer for bergrte omrader, lokale ledere, alle medarbejdere med kontakt til borgere

Bemanding
Ledelsen og det fremmgdte personale.

Evt. indkalde ekstra personale, da der er lavere tilstedevaerelse af personale efter kl. 15.00 pa
hverdage, og i weekender og helligdage.

Procedurer (St vnar opgaven er udfart)

[ Chefer for berarte omrader alarmerer decentrale ledelse om, at der er der kan vaere borgere der
kan veere ramt af ubehag, og veere i risiko for at fa hedeslag

[J Lokale ledere har ansvar for, at personalet er instrueret i, at handtere akut hedeslag

[ Lokale ledere har ansvar for, at der straks saettes fokus pa forebyggende tiltag i forhold til
dehydrering

[ Lokale ledere har ansvaret for, at personalet har saerlig fokus pa darlige og sygdomsramte borgere
[ Lokale ledere har ansvaret for, at personalet er instrueret i, at ekstra vaere opmaerksomme pa evt.
bivirkninger af borgernes medicin ved hedebglge — samt have fokus p4 om nogle praeparaters
virkning/bivirkning aendres ved den hgje temperatur. Undersage om holdbarheden andres i hgj

temperatur. Nogle praeparater kan med fordel evt. anbringes i kgleskabet

[ Lokale ledere har ansvaret for, at personalet er instrueret i, at orientere borgere der regelmaessigt
indtager alkohol, om konsekvenserne af alkoholindtag i meget varmt vejr/hedebglge

[ Chefer for bersrte omrader har ansvaret for kommunikation til borgere, medier og evt. pargrende

Version pr. juli 2020
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Indsatsplan 4: Nedbrud af mobilnettet / ngdkald

Situation Der kan forekomme nedbrud i mobilnettet, der vil pavirke den daglige drift
herunder bl.a. ngdkald hos borgerne, medarbejdernes arbejdsmobil/iPads,
demens-GPS, overfaldsalarmer, plejehjem og institutioner.

Nedbrud kan veere opstaet pga. flere ting som f.eks. stramafbrydelse eller
softwarefejl pa mobilnettet. Et nedbrud kan enten vaere pa data delen eller
tale delen eller begge Igsninger.

Ansvars- og Sygeplejen S2 er ansvarlig for at nagdtelefonen er betjent degnet rundt og

opgavefordeling. koordinerer nedbrud af mobilnettet / nadkald.

SIM-KORT med TELENOR NUMMER skal fordeles ud til grupperne (pt. er
sim-kort | administrationen)

Ledelse og Organisation | Problemer/nedbrud af kortere varighed forventes at kunne blive lgst af
niveau 1 mellem sygeplejen og de decentrale ledere.
Ved nedbrud pa mere end 2 timer inddrages chefgruppen.

Bemanding og udstyr Sygeplejen S2 i Alegarden er udstyret med en ekstra mobiltelefon fra andet
teleselskab (Telenor) end kommunens primaere teleselskab (TDC).
Telefonen betjenes dggnet rundt og benyttes ved nedbrud af
mobilnettet/ngdkald til opkald fra Vagtcentralen.

Procedure Opstar situationen hvor mobilnettet/nedkald er nede geres falgende:

Opdages fejl/nedbrud af driften:

1. Kontakt egen leder.

2. Lokal leder foretager vurdering af nedbrudets omfang.
Trekant Brand skal informeres.
- Er problemet TDC, Telenor eller andet?
- Er det et problem i et lokalt omrade pga. defect mobilmast
- Forventes problemet at tage lang tid
(tiek medier, twitter og fejlsider pé nettet for status)

TDC: https://erhvervkundeservice.tdc.dk/driftsinformation/driftsinformation

Telenor: https://www.telenor.dk/kundeservice/drift-og-
dakning/driftstatus/tjek-driftstatus/

Et TDC nedbrud pavirker ca. 650 borgere med nodkald. Et Telenor nedbrud
pé mobilnettet pavirker et mindre antal borgere med ngdkald samt alle
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demens GPS’er. Et Telenor nedbrud pa IP-telefoni kan pavirke hele
Vagtcentralen og derved alle ngdkald.

Ga til punkt 3.

Opdages fejl/nedbrud ved Vagtcentralen

1. Vagtcentralen ringer til ekstra mobiltelefon i sygeplejen (tlf. 2216 1714)
ved TDC nedbrud eller hovednr. 7979 9070 ved Telenor nedbrud og
informere om nedbrud og aftaler den naermere procedure

2. Sygeplejen kontakter lokal leder for neermere koordinering og vurdering
af nedbrudets omfang
- Er problemet TDC, Telenor eller andet?
- Er det et problem i et lokalt omrade pga. defect mobilmast
- Forventes problemet at tage lang tid — f.eks. er problemet Igst
inden for 30 min.
(tiek medier, twitter og fejisider pa nettet for status)

TDC: https://erhvervkundeservice.tdc.dk/driftsinformation/driftsinformation
Telenor: https://www.telenor.dk/kundeservice/drift-og-
dakning/driftstatus/tiek-driftstatus/

Et TDC nedbrud pévirker ca. 650 borgere med nadkald. Et Telenor nedbrud
pa mobilnettet pavirker et mindre antal borgere med ngdkald samt alle
demens GPS’er. Et Telenor nedbrud pé IP-telefoni kan péavirke hele
Vagtcentralen og derved alle ngdkald.

Punkt 3 - Feelles for alle

3. Lokale leder kontakter gvrige relevante samarbejdspartnere og informere
dem om nedbruddet - mail + ringe op (afhaengig af omfang og tid pa
dagnet)

e Lokale ledere (Hjh., sygepl.)
e Private leverandarer (hjh. og plejehjem)
¢ Plejehjem/sociale institutioner

4. Sygeplejen og hjemmehjaelpen abner liste i Nexus over borgere med
ngdkald efter hvilken type udbyder og vurderer hvilke borgere der evt. skal
have ekstra besag eller tryghedsopkald og/eller om de pargrende skal
kontaktes for en Igsning.

5. Lokale ledere sikrer, at der er personale til at varetage opgaven omkring
ekstra besgg.
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Nedbrud af la2ngere varighed (over 2 timer)

Decentrale leder informerer en fra chefgruppen som vurderer Igbende om
der skal informers “op ad” og chefgruppen i krisestabsledelsen vurderer om
der er behov for aktivering af sundhedsberedskabet.

@vrige informationer:

Vagtcentralen ringer labende ind med indkommende nadkald som eventuelt
stadig virker (f.eks. fordi de karer pd andre abm. typer)
Et totalt nedbrud af mobilnet hos TDC kan bevirker bl.a. at 650 ngdkald ikke
virker samt ingen af kommunens egne telefoner virker.

Sadan ser du lister over borgere med ngdkald

Listerne ligger bade som datalister og borgerlister, begge lister ses fra
skeermens venstre lodrette bjeelke.
Veelg den eller de lister som er relevant for situationen.

Datalister:
- Beredskab — GPS
- Beredskab — IIt
- Beredskab — Ngdkald
- Beredskab — Ngdkald Andet
- Beredskab — Ngdkald TDC
- Beredskab — N@dkald Telenor

Ud fra listerne skal der vurderes, hvilke borgere som har behov for bl.a.
tryghedsbesgg indtil telefonnettet virker igen — f.eks. er der en aegtefeelle
tilstede. Hiemmehjaelpen er ansvarlig for de borgere som har hjemmehjaelp
og Sygeplejen for de borgere, som kun har sygepleje.
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Se navigationsseddel til Nexus for udtreek af borgere med ngdkald
https://hercules/nexus?item=716386

Se action card nr. 4
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Action card nr. 4
Nedbrud af mobilnettet/nedkald

Opgave:

Action card nr. 4 aktiveres, nar et nedbrud af telefonnettet eller ngdkald, der vil pavirke den daglige
drift i sygeplejen og hjemmehjaelpen.

Ledelse/organisation
Decentrale ledere i det beragrte omrade, sygeplejen, hjemmehjaelpen og Vagtcentralen

Bemanding
Den daglige ledelse og planlaeggerne i hjemme- og sygepleje i det berarte omrade.

Procedurer (St vnar opgaven er udfart)
0-2 timer fra melding om nedbrud

O Sygeplejen S2 modtager opkald fra vagtcentralen pa nadmobilen (telenorabm.) eller via hovednr.
7979 9070 omkring nedbrud af mobilnettet / nedkald og aftaler naermere procedure.

O Sygeplejen S2 kontakter decentrale ledere for naermere koordinering og vurdering af problemets
omfang (hvor er fejlen — TDC/Telenor andet? / Hvor lang tid forventes problemet at tage? Hvor lang tid
kan vi afvente inden vi ggr noget?)

O Sygeplejen S2 kontakter hjemmehjzelp, sygeplejen S1 samt private leverandgrer og informere dem
om problemet.

O Sygeplejen og hjemmehjzelpen finder liste i Nexus over borgere med ngdkald ift. udbyder og

vurdere hvilke borgere som skal have ekstra bes@ag eller tryghedsopkald. Hiemmehjeelpen tager sig af
de borgere med ngdkald som har hjemmehjeelp. Sygeplejen tager sig af de borgere med ngdkald som
ikke har hjemmehjeelp.

[J Decentrale ledere og chefer for bererte omrade afdaekker konsekvenserne for personalets
arbejde, og har den koordinerende funktion, hvis sygeplejersken ikke kan handtere situationen

Efter 2 timer om melding om nedbrud

[ Decentrale ledere kontakter en fra chefgruppen i krisestabsledelsen mhp. beslutning om en
eventuel midlertidig udvidelse af personalekapaciteten og vurdere behovet for indkaldelse af
sundhedsberedskabet og aendring af beredskabsniveau.

Version pr. juli 2020
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Indsatsplan 5: Nedbrud af omsorgssystem — Nexus og Sensum Bosted

Situation

Tekniske fejl, streamafbrydelse, hackerangreb, et netkabel bliver gravet over og
lignende uforudselige ting, kan medfere nedbrud af livsvigtige omsorgssystemer som
KMD Nexus og Sensum Bosted.

Ansvars- og
opgavefordeli

ng.

Lokale ledere skal opretholde et beredskab, der sikre, at flest mulige opgaver kan
lases. Prioriterer ressourcer saledes at borgere med livsvigtige behov far den fornagdne
hjeelp.

Driften s@rger for at ngdvendig dokumentation bliver noteret ned til efterfglgende at
kunne blive skrevet ind i omsorgssystemet.

Ved nedbrud i Nexus udleveres medicin der i forvejen er dispenseret i
asker/dosisdispenseret, uden yderligere kontrol. Det er i en sadan kritisk situation
sikkerhed nok, at medicinen er opmalt og kontrolleret af Kolding kommunes eget
autoriserede sundhedsfaglige personale/apoteket.

De plejehjem, der fortsat har printede medicinskemaer, kontrollerer som vanligt efter
disse. Medarbejdere med en sundhedsfaglig autorisation kan tilga FMK online, ved eks.
behov for dispensering samt saerlige behov.

| ngdstilfeelde, kan egen lsege kontaktes pr. telefon.

Fejlsagning ift. Nexus foretages af Nexussupport og IT-afdelingen. Fejlsagning ift.
Sensum Bosted foretages af Sensum Bosted systemansvarlige, EG Teamonline og IT-
afdelingen

Ved lzengere nedbrud over flere timer kontaktes chefgruppen for naermere afklaring om
det videre forlgb.

Ledelse og
Organisation

Forventer at lase opgaven pa niveau 1

Nexussupport, Sensum Bosted systemansvarlig og It afdelingen har ansvar for at lase
problemet evt. med relevante leverandgrer.

Bemanding Som udgangspunkt samme bemanding

0g udstyr

P ,
NrEo)c(:lesture Ngdberedskab ved systemnedbrud i Nexus

Alle der planlaegger og journaliserer i KMD Nexus, skal til enhver tid vaere forberedt
pa, at kunne klare sig uden KMD Nexus i op til 5 dage.

Kareplaner skal derfor gemmes dagligt pa USB, og USB skal opbevares forsvarligt.
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Gem beredskabskorelister fra Targit pa USB
Data opdateres fra Nexus hver nat. Det anbefales at man gemmer efter ki. 10.
Listerne indeholder data fra og med dags dato og 5 dage frem.

o Aben Targit. P8 jeres PC hedder ikonet BIK

e Tryk pa det bl3 link pa jeres forside:

BEREDSKABSLISTER/KALENDER

Afvent at Targit abner.

o Velg "Eksportér til PDF”

)’1 Eksporteér til PDF

e Velg "Gem som”

Q| = &

e Velg placering - altid USB

e Gem med den titel den foreslar:

ilnavn: | 55F - Karelister - Sygeplejen - Tabel

filtype: | Adobe Acrobat Documnent

er

e N&r man gemmer anden gang eller flere skriver den:
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Procedure
Sensum

Bekrasft Gem som

I 55F - Kerelister - Sygeplejen - Tabel.pdf findes allerede.
3 : Skal den eksisterende fil erstattes?

. Ja Mej

« Veelg altid JA. S3 er det altid kun den nyeste, der findes pd USB.

Nedprocedure hvis printserver eller IT-afdelingen er gaet ned
- sadan kan du udskrive via nedprint
(gaelder kun for kopimaskiner af typen Ricoh IM C3500 eller IM C5500)

1. Medbring din beerbar til kopimaskinen
2. Tilslut USB kabel til USB-indgang pa din baerbar og andet stik i
kopimaskinen

3. Afvent ca. 1 minut mens din baerbar konfigurerer

L Indstillinger

Konfigurerer en enhed

Vi konfigurerer ‘IM C3500°
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4. Aben dokumentet du gerne vil have udskrevet - f.eks. fra USB-stik
med kgrelister

5. Veelg filer, udskriv og klik pa printeroversigten og vaelg Ricoh IM
C3500 eller IM C5500

Klar
RICOH IM C3500
Klar

Send til OneMNote 16
Klar

sl . . Fae -]
gere Tilfej Attention ” s
Sikkcer MMail (7]
Follow-Me
“% Kiar: 1T dokument venter E
F
“? Microsoft Print to PDF
_-— Klar
@ Microsoft XP5 Document Writer
Oplysninger | Klar
- OneToolX
-y S
=
=

Tilfa) printer..

Follow-Me
‘% Klar: 1 dokument venter

]

6. Klik pa udskriv

Udskriv

Angiv, hvordan elementet
éﬂ skal udskrives, og klik
derefter pa Udskriw.

Ulddskriv

Printer
RICOH 1M C3500

"% OfFfline -

&, Udskriftsindstillinger

ImActillimoar

Pr. februar 2024 har fglgende steder i driften mulighed for ngdprint via kabel

Hjemmehjaelpen:

City - % nedprint via kabel

Lunderskov - % ngdprint via kabel

Munkeveenget - % nadprint via kabel

Taps - % ngdprint via kabel

Seest — kan printe via kabel ved kopimaskine pa 2. sal ved administrationen —
KK60116)

Domhus — kan printe via kabel ved kopimaskine pa 2. sal ved administrationen —
KK60116)

Niels Bohrs Vej — kan printe via kabel (ved ikke om kopimaskine star ved hjemmehjeelp
eller sygepleje — KK63685)
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Bramdrupdam — kan printe via kabel (printer star ved plejehjemmet Kirsebaerhaven —
KK61381)

Sygeplejen
S1 - kan printe via kabel (ved ikke om kopimaskine star ved hjemmehjzelp eller

sygepleje — KK63685)
S2 - kan printe via kabel (pt. er kopimaskine pa depot — KK60031)
S3 (Akutteamet) — kan printe via kabel — KK61190)

Plejehjem

Bertram Knudsens Have — kan printe via kabel — KK61395
Teglgardsparken — kan printe via kabel — KK61393 (klistermaerke siger KK61178)
Kongsbjerghjemmet — kan printe via kabel - KK61477
Toftegarden — kan printe via kabel — KK61396
Kongebrocentret — kan printe via kabel — KK61415
Vesterled — kan printe via kabel — KK61433

Olivenhaven — kan printe via kabel — KK61394
Kirsebgerhaven — kan printe via kabel — KK6181
Munkensdam - % ngdprint via kabel

Birkebo - % ngdprint via kabel

Vesterlgkke - % ngdprint via kabel

De steder som ikke har kopimaskine af typen C3500 eller C5500 kan ops@ge f.eks.
plejehjem eller andre steder hvor maskinen er tilstede, hvis behovet skulle opsta

Fejimelding ved systemnedbrud af NEXUS

Geeldende udenfor normal abningstid — kontakt IT-vagten pa tif. 20 10 59 00 nar
nedenstaende forsgg er afprgvet.

Forsgg om det er muligt at abne Nexus pa anden pc/tablet/smartphone
Forsgg at dben internettet

Kontakt kollegaer, Nexus nggleperson eller Nexus systemadministratorer
for at afklare, om problemet kun geelder for dig.

Indenfor normal abningstid kontakt Nexus systemadministratorerne pa telefon 79 79
90 30

Nexussupport og IT star for fejimelding og besked til bl.a. Regionen hvis nedbruddet er
mere end to timer i hverdagene. Nexussupport og IT-afdelingen star efterfalgende for
klarmelding, nar omsorgssystemet virker igen.
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Ngdberedskab ved systemnedbrud i Sensum
Bosted

Alle der planlaegger og journaliserer i Sensum Bosted, skal til
enhver tid veere forberedt pa at kunne klare sig uden Sensum
Bosted i op til 48 timer pa hverdage. Op til weekender og andre
helligdage er det op til fire dggn.

Ngdvendig dokumentation noteres til senere indtastning til nar omsorgssystemet kgrer
igen.

Hvis FMK er pavirket gives medicin ud fra udskrevne medicinskemaer.

Aftaleskemaer eller lignende der kan have livsvigtig betydning for borger
skal findes i printet udgave.

Fejimelding ved systemnedbrud af Sensum

Geeldende udenfor normal 8bningstid — kontakt IT-vagten frem til ki.
19.00 pé tif. 20 10 59 00 n8r nedenst8ende forseg er afprovet.

e Forsgg om det er muligt at &bne Sensum Bosted pa anden
pc/tablet/smartphone

e Forsgg at dbne internettet

o Kontakt kollegaer, Sensum Bosted superbrugere eller Sensum Bosted
systemansvarlige for at afklare, om problemet kun geelder for dig.

Sensum Bosted systemansvarlige kontaktes p4:
Mette Wolff 29747374
Pia Blach Kristoffersen 51426178

Sensum Bosted systemansvarlige og IT star for fejlmelding og besked til bl.a. EG
Teamonline hvis nedbruddet er mere end to timer i hverdagene. Sensum Bosted
systemansvarlige og IT-afdelingen star efterfelgende for klarmelding, nar
omsorgssystemet virker igen

Andre IT-systemer pa Social, og Handicapomradet
Indstruks ved nedbrud af HD-support (medicinhandtering pa misbrugsomradet) findes i
Acadre sags nr. 19/19036

Se action card nr. 5
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Action card nr. 5
Nedbrud af omsorgssystem — Nexus og Sensum Bosted

Opgave:

Action card nr. 5 aktiveres, nar der er nedbrud af livsvigtige omsorgssystemer KMD-Nexus eller
Sensum Bosted. Nexussupport eller Sensum Bosted systemansvarlig samt IT afdelingen alarmeres
med henblik pa den ngdvendige koordinering og kommunikation i forbindelse med nedbruddet.

Ledelse/organisation

Nexussupport/ Sensum Bosted systemansvarlige og IT samt chefer og decentrale ledere i de bergrte
omrader.

Bemanding

Neaermeste leder for de bergrte omrader. Naermeste leder er, som udgangspunkt ikke til stede pa
hverdage efter kl. 15.00, i weekender og pa helligdage

Procedurer (Szt v nar opgaven er udfart)

NEXUS

O Nexusssupport/IT har ansvar for, at situationen bliver kendt hos relevant personale og informere
ud via mail.

O Nexusssupport/IT har ansvar for, at fejimelde til KMD-support eller hos IT afheengig af fejltypen
(serverfejl, kabelbrud osv)

[ Personalet i hjemme- og sygeplejen og pa Plejehjem skal tilga kerelisterne pa USB stik, og
foretager den nedvendige dokumentation nar nedbruddet er afsluttet.

O Nexussupport/IT informere Regionen ved nedbrud som vare mere end 2 timer i hverdage (efter kl.
16.00 og weekender afventes til kommende hverdag med kontakt)

O Nexussupport/IT har ansvaret for, at orientere driften og relevante ledere, nar omsorgssystemet
karer normalt igen

] Nexussupport og Leder af Senior- og Sundhedsradgivningen sikrer at relevante MedCom er
kommet frem, nar omsorgsystemet virker igen
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Sensum Bosted

[J sensum Bosted systemansvarlige/IT har ansvar for, at situationen bliver kendt hos relevant
personale og informere ud via mail.

[J sensum Bosted systemansvarlige/IT har ansvar for, at fejlmelde til EG Teamonlinesupport eller
hos IT afhaengig af fejltypen (serverfejl, kabelbrud osv)

[ Medicin gives ud fra udskrevne medicinskemaer. Aftaler eller lignende af livsvigtig betydning
overholdes ud fra de udskrevne ark.

[J sensum Bosted systemansvarlige/IT informere kommunen ved nedbrud som vare mere end 2
timer i hverdage (efter kl. 16.00 og weekender afventes til kommende hverdag med kontakt)

[J sensum Bosted systemansvarlige/IT har ansvaret for, at orientere driften og relevante ledere,
nar omsorgssystemet kgrer normalt igen

[ Mette Wolff Sensum Bosted systemansvarlig og Chef for Senior- og Sundhedsradgivningen
sikrer at relevante Edifact er kommet frem, nar omsorgsystemet virker igen

Version pr. juli 2020
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Indsatsplan 6: Ekstraordinaer udskrevne borgere

Kolding Kommunes sundhedsberedskab alarmeres via AMK (Akut

Situation
Medicinsk Koordinationscenter), hvis der skulle opsta en krisesituation,
hvor hospitaler har behov for at foretage en udskrivning af patienter fgr de
er faerdigbehandlede. Kommunen er forpligtet til at modtage
ekstraordinaert udskrevne patienter.

Ansvars- og Der indgés konkrete aftaler mellem hospitalerne og kommunen om

opgavefordeling mellem
region og kommune.

udskrivningen af den enkelte patient pa samme vis, som ved normal
udskrivning af patienter. Ligeledes er kommunen forpligtet til i seerligt grad
at medvirke til, at sa fa som muligt indlaegges, mens hospitalet har en
ekstraordinaer situation.

| forbindelse med ekstraordinaer udskrivelse af patienter, opdeler
hospitalerne patienterne i 3 forskellige grupper:

1. Patienter der kan udskrives til eget hjem med/uden medicinsk
udstyr og med/uden lzegemidler, men med hjemmepleje

2. Patienter der kan udskrives til eget hjem med
hjemmepleje/hjemmesygepleje

3. Patienter, der kan udskrives til en plejebolig

Kommunen skal veere forberedt pa, at der kan veere udskrevne patienter,
hvis behandling er blevet udskudt pa ubestemt tid. Disse kan have et
seerligt behov for en intensiv indsats. Eksempelvis med mange
sygeplejefaglige ressourcer tilknyttet, eller ved en midlertidig indkvartering
i en plejebolig ved et hgijt plejebehov.

AMK og hospitaler har ansvaret for, at medicinsk udstyr, laegemidler og
hjzaelpemidler falger med borgeren i tilfeelde af ekstraordinaer udskrivning.
Hvis der opstar en situation med udsigt til mangel pa medicin og medicinsk
udstyr i regionen, eller kommunerne i regionen, pga. en
sundhedsberedskabshaendelse, vil regionen sgge at afhjeelpe situationen.

Patienter vil, ved en ekstraordinaer udskrivelse fra hospitalerne, fa medicin
med indtil det er muligt for patienten/hjemmeplejen selv at skaffe
medicinen (normalt svarende til 48 timer) jf. aftale med regionen.

AMK og hospitaler har ansvaret for transporten af de ekstraordinaert
udskrevne patienter til det opholdssted, der er valgt i
sundhedsberedskabet i Kolding Kommune.

Ledelse og Organisation

Forventer at lase opgaven pa niveau 2.
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Leder af Senior- og Sundhedsradgivningen og chefer for hjiemmehjeelp og
Sygeplejen koordinere indsatsen, i teet samarbejde med decentrale ledere
og visitationen.

Bemanding og udstyr

Der indkaldes ekstra personale og udarbejdes ekstraordinzer vagtplan i
henhold til situationen.

Der kan veere behov for ekstra sygeplejeartikler som bestilles via
indkabsaftaler og afhentes pa sygeplejedepot i Domhusgade og Niels
Bohrs Vej,

Procedure

Radgivningen skal have det nadvendige overblik i forhold til hvilke tilbud,
der vil kunne modtage de ekstraordinzert udskrevne patienter. Visitator
visiterer de ekstraordinzert udskrevne patienter i forhold til, om patienten
kan udskrives til viderebehandling i eget hjem, eller patienten skal
fortseette behandling pa et af kommunens plejehjem, DagnRehabilitering
eller Center for Midlertidigt ophold (Vesterlgkke).

Visitationen skal omfatte:

Laegelig behandlingsplan.

Afklaring af fremskaffelse /udlan af behandlings
apparater/sygeplejeartikler/medicin til videre behandling i
kommunal regi.

Rekuvisition af de forngdne hjeelpemidler.

Afklare transport i forbindelse med udskrivelse.

Visitere til sygepleje, hjemmehjaelp og lignende.

Borgere der ved situationens start opholder sig pa midlertidige pladser
eller pa rehabiliterings- og akutpladser, skal revurderes med henblik pa
hjemsendelse for, at fa frigjort sengepladser, i forbindelse med den
ekstraordinaere udskrivelse fra hospitalerne.

Se action card s. nr.6
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Action card nr. 6
Ekstraordinaert udskrevne borgere

Opgave:

Action card nr. 6 aktiveres, nar Kolding kommunes Sundhedsberedskab alarmeres via AMK (Akut
Medicinsk Koordineringscenter) i en krisesituation hvor hospitaler har behov for ekstraordineert, at
udskrive patienter.

Ledelse/Organisation
Krisestaben for Sundhedsberedskabet

Bemanding

Sygeplejen, hjemmehjzelpen, medarbejdere pa plejehjem. Der er lavere bemanding efter kl. 15.00 pa
hverdage og i weekender og helligdage Forlgbskoordinator og administrativ medarbejder for omradet med
ledige boliger/midlertidige pladser indkaldes ved behov. Der er som udgangspunkt ingen af disse
funktioner til stede pa hverdage efter kl. 15.00 og i weekender og helligdage

Procedurer (Szt vnar opgaven er udfart)
[] Krisestaben har ansvar for, at der bliver laver aftaler med hospitaler om udskrivningsprocedure,

herunder forventet antal patienter, disses identitet, tilstand, epikrise, medicinsk udstyr (det tilstreebes, at
der medgives medicin til mindst 48 timer) m.v.

[ Krisestaben har ansvar for, at der treeffes beslutning om, hvorledes patienterne fordeles pa de
respektive plejecentre/midlertidige pladser. Der gives besked til hjemmesygeplejen og visitationen om de
borgere, som udskrives til eget hjem. Der dokumenteres Igbende i KMD Nexus, hvor den enkelte borger
far ophold: i eget hjem — plejecenter — midlertidig plads. Der visiteres aktuelt hjeelp.

[0 Krisestaben har ansvar for, at kontakte praksiskonsulenten med henblik pa at samarbejde med de
praktiserende lzeger

[0 Krisestaben har ansvar for at der treeffes beslutning om aendringer i personale-kapaciteten

[0 Krisestaben har ansvar for at elevante leverandgrer m.v. kontaktes med henblik pa, at sikre
tilstreekkelig leverancer af senge, forbindingsmateriale og medicin ved behov for dette

O Krisestaben star selvstaendigt for kommunikation til medier

[0 Sygeplejerskerne har ansvaret for, at der udarbejdes plan for pleje af de udskrevne borgere, pa
baggrund af den medfglgende epikrise/plejeplan/forlabsplan/ udskrivelsesplan, i samarbejde med
praktiserende laeger/forlgbskoordinatorerne/ visitation

[0 Decentrale ledere for det/de involverede omrade(r) og medarbejdere har ansvaret for
kommunikationen til pargrende i samarbejde med den gvrige ledelse.

[0 Sygeplejefaglige ledere har ansvar for at sygeplejedepoterne, sa der er indkgbt og opdateret med
relevante sygeplejeartikler.

Version pr. juli 2020
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Indsatsplan 7+8: Smitsomme sygdomme, herunder pandemi og epidemi

Situation

Pandemi og epidemi er en infektionssygdom, der pavirker mennesker i et
stort geografisk omrade. F.eks. influenza og roskildesyge.

Smitsomme sygdomme kan betyde
- For borgere som er athaengige af sund- og servicelovsydelser
bliver smittet og derved ekstra behov for hjeelp.
- For kommunen som arbejdsgiver, idet der ma forventes et hgjere
fraveer end normalt. Ligeledes ma der forventes et hgjere fraveer,
som falge af bgrns sygdom.

Pandemi: Sundhedsstyrelsen har i sin hdndbog beskrevet et muligt
scenarium for en influenza pandemi, hvor det antages at 25 % af
befolkningen pa verdensplan bliver klinisk influenzasyge i labet af en 12
ugers periode. Over hele 12 ugers perioden vil der veere et gennemsnitligt,
dagligt personalefraveer pa mindst 15 %.

Epidemi: Under en egentlig influenza epidemi, kan op mod 20% af
befolkningen blive syge, og varer i 4 til 6 uger. En epidemi defineres ofte
som optraeden af flere tilfaelde af en sygdom end forventet i en given
periode i et givent omrade. | en vurdering af, om der er tale om en epidemi
vil man altsa vurdere den aktuelle forekomst af en sygdom i forhold til,
hvad den forventede forekomst er, idet man tager hgjde for, at der er en
normal saesonvariation. Nogle sygdomme er hyppigere om sommeren
(campylobacter, salmonella), andre om vinteren (influenza og roskildesyge
som fglge af norovirusinfektioner (mavetarminfektion)).

Ved situationer som meningitis og hepatitis A pa
skoler/dagsinstituionsomradet inddrages Sundhedsplejen og leder af
insititutionerne i samarbejde med styrelsen for patientsikkerhed ift.
Information.

Ansvars- og
opgavefordeling.

Alarmering i forbindelse med smitsomme sygdomme sker enten fra
Styrelsen for patientsikkerhed eller fra AMK (Akut Medicinsk
Koordinationscenter).

Pandemi vil det Kommunale sundhedsberedskab blive involveret i den
overordnede nationale indsats.
o Krisestaben i Kolding Kommune leder og koordinerer indsatsen.
e De overordnede opgaver for Senioromradet vil dels veere at
viderefgre de daglige opgaver, dels at modtage samt yde pleje og
omsorg til ekstraordinaert udskrevne patienter fra hospitaler samt
syge og smittede i eget hjem.
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Epidemi
Sundhedsberedskabsstaben leder og koordinerer indsatsen.

Ledelse og Organisation

Pandemi: Forventer at lase opgaven pa niveau 3.

Epidemi: Forventer at Igse opgaven pa niveau 2.

De overordnede opgaver for senior-, social-, handicap og
sundhedsomradet vil dels vaere at viderefgre de daglige opgaver, dels at
modtage samt yde pleje og omsorg til ekstraordinzert udskrevne patienter
fra hospitaler samt syge og smittede i eget hjem.

Det kan eksempelvis blive ngdvendigt at udsaette/aflyse nogle opgavetyper
- eksempelvis praktisk hjeelp - for at friggre ressourcer til handtering af
indsatsen hos driften.

Bemanding og udstyr

Medarbejdere som udfarer opgaver hos smittede borgere og i inficerede
hjem, skal anvende vaernemidler jf. retningslinjer ud fra hvilken virus.

Krisestaben vurderer behovet for at indkalde ekstra personale.

For Kolding Kommune kan en influenzaepidemi betyde en udfordring for
kommunen som arbejdsgiver, idet der ma forventes et hgjere fraveer end
normalt. Ligeledes ma der forventes et hgjere fraveer, som falge af barns
sygdom.

Der kan veere behov for ekstra sygeplejeartikler som bestilles via
indkebsaftaler og afhentes pa sygeplejedepot i Domhusgade og Niels
Bohrs Vej. Der er akutpakker pa sygehusene (Sygehus Lillebzelt, Sygehus
Senderjylland, OUH og Sydvestjysk Sygehus) med bl.a. FFP3 masker mm.
som kan leveres inden 3-12 timer. Det er AMK som vurderer fordelingen af
disse.

Kolding Kommune har et centralt vaernemiddellager som har forskellige
vaernemidler for at kunne handtere en pandemi. Vi afventer en naermere
udmelding ift. den nationale vaernemiddelstyrelse og kommunens
forpligtigelser med lagerstarrelser.

Under en pandemi vil der blive udpeget en central lageransvarlig for
vaernemidler.

Procedure

Decentrale ledere og medarbejdere pa senioromradet skal orienteres bredt
om forholdsregler og handtering af sygdomstilfaelde.
Fokus pa:

- Afbryde smitteveje, medarbejdere falger hygiejne retningslinjer,

- Pleje sygdomsramte

- Medarbejder kompetencer kan opretholdes trods sygemeldinger.
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Medarbejdere folger desuden eventuelle ekstraordinegere retningslinjer for
hygiejne og veernemidler fra Sundhedsstyrelsen eller Styrelsen for
Patientsikkerhed.

Ved udbrud af pandemisk influenza er handhygiejnen den vigtigste
enkeltstdende procedure til at afbryde smitteveje. Ud over handhygiejne
udger rengering og desinfektion vigtige elementer til at begraense
smittespredning.

Hvis en borger pa et plejecenter eller en modtager af hjemmehjeelp far
influenzalignende symptomer kontaktes egen leege eller vagtlaege med
henblik pa det videre forlgb. Det er vigtigt, at borgeren holder sig i egen
bolig, saledes, at der ikke spredes virus.

De smittede borgere kan have behov for ekstra tilsyn og pleje.

Hvis en medarbejder smittes, er det vigtigt, at vedkommende bliver
hjemme, saledes at yderligere spredning af virus undgas. Medarbejderen
kontakter egen leege med henblik pa det videre forlgb, som er afhaengigt af
hvilke retningslinjer, der udstedes fra nationale instanser.

Instrukser og actioncards vil vaere tilgaenge pa saerlig side pa kommunens
intranet.

Sundhedsstyrelsen anbefaler, at man bliver hjemme et dggn efter man er
feberfri.

Kommunen kan blive palagt at stille isolationsfaciliteter til radighed til de
borgere som ikke kan isolere sig. Kolding Kommune har udarbejdet en
arbejdsgangsbeskrivelse hertil som er tilgeengelig pa Hercules.
http://intranet.kolding.dk/sensund?folder=6519

Epidemi: Se action card nr. 7
Pandemi: Se action card nr. 8
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Action card nr. 7
Influenza epidemi

Opgave:

Action card nr. 7 aktiveres, nar Kolding kommunes Sundhedsberedskab alarmeres af AMK (Akut
Medicinsk Koordinationscenter) eller af Styrelsen for patientsikkerhed om, at der er konstateret en
influenza epidemi. Det vil sige at 20 % af befolkningen er eller antages at blive syge inden for en 4
ugers periode.

Ledelse/Organisation

Krisestaben for Sundhedsberedskabet alarmeres med henblik pa den ngdvendige koordinering og
kommunikation i forbindelse med en influenza epidemi

Bemanding

Alle medarbejdere i senior-, social-, handicap- og sundhedsomradet, Senior- og
Sundhedsradgivningen, Senioradministrationen.

Procedurer (szt v'nar opgaven er udfart)

[ Krisestaben beslutter om der skal indkaldes ekstra personale, set i forhold til det samlede fravaer
pga. sygdom

[ Krisestaben beslutter om der skal ske eendringer i anvendelsen af sundhedsfagligt personale

[ chefer for bergrte omrader og lokale ledere har ansvaret for ngdvendige veernemidler er tilstede,
og at medarbejdere er orienteret om forholdsregler og handtering af eventuelle sygdomstilfeelde

[ Krisestaben har ansvaret sammen for kommunikation til borgere, medier og evt. pargrende.

O Medarbejdere som yder service overfor smittede borgere og i inficerede hjem, skal have aget fokus
pa hygiejne, og har selvstaendigt ansvar for, at anvende kitler, handsker, maske og beskyttelsesbriller.
Fortsat fokus pa hygiejnen i forbindelse med samlinger og evt. personalemgder ud fra geeldende
retningslinjer.

[ Alle har ansvar for at forhindre spredning, og blive hjemme i tilfaelde af symptomer pa den aktuelle
sygdom

O] Sygeplejefaglige ledere har ansvar for at sygeplejedepoterne er opdateret med
relevante sygeplejeartikler.

Version pr. juli 2020
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Opgave:

Action card nr. 8 aktiveres, nar Kolding kommunes Sundhedsberedskab alarmeres af AMK (Akut
Medicinsk Koordinationscenter) eller af Styrelsen for patientsikkerhed om, at der er konstateret en
influenza pandemi. Det vil sige, at det antages at 25 % af befolkningen pa verdensplan er blevet
klinisk influenzasyge i lgbet af en 12 ugers periode.

Ledelse

Krisestaben for Sundhedsberedskabet alarmeres med henblik pa den ngdvendige koordinering og
kommunikation i forbindelse med en influenza pandemi

Bemanding

Alle medarbejdere i senior-, social-, handicap- og sundhedsomradet, Senior- og
Sundhedsradgivningen, Senioradministrationen.

Procedurer (s=t vnar opgaven er udfart)

[] Krisestaben beslutter om der skal indkaldes ekstra personale, set i forhold til det samlede fraveer
pga. sygdom

[ Krisestaben beslutter om der skal ske endringer i anvendelsen af sundhedsfagligt personale

[ Krisestaben beslutter i samarbejde med Kolding Kommunes praksiskonsulent, om de
praktiserende laeger skal inddrages i sundhedsberedskabet, og forestar en eventuel massevaccination

[ Krisestaben og decentrale ledere har ansvaret for ngdvendige vaernemidler er tilstede, og at
personalet i seldreplejen er orienteret om forholdsregler og handtering af eventuelle sygdomstilfaelde

[J Krisestaben har ansvaret sammen decentrale ledere for kommunikation til medier og pargrende.

[ Personalet som yder service overfor smittede borgere og i inficerede hjem, skal have gget fokus pa
hygiejne, og har selvsteendigt ansvar for, at anvende kitler, handsker, maske og beskyttelsesbriller.
Fortsat fokus pa hygiejnen i forbindelse med samlinger og evt. personalemgder efter gaeldende
retningslinjer.

[ Alle har ansvar for at forhindre spredning, og blive hjemme i tilfeelde af symptomer pa den aktuelle
sygdom

O Sygeplejefaglige ledere har ansvar for at sygeplejedepoterne er opdateret med
relevante sygeplejeartikler.

Version pr. juli 2020

Corona retningslinjer er tiltaengelig pa intranettet: http://intranet.kolding.dk/sensund?item=964977
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Indsatsplan 9: CBRNE og andre handelser

Situation CBRNE-haendelser (Chemical, Biological, Radiological, Nuclear,
Eksplosion) er haendelser som er forsaget af kemisk, biologisk, radiologisk

og/eller nukleart materiale.

CBRNE heendelser kan forekomme ved starre ulykker f.eks. ulykker med
lekkede tankvogne, giftig rag fra store brande, forurening af drikkevand,
naturlige epidemier, eller vaere pludseligt opstaede sygdomsudbrud

og/eller terrorangreb.

Der kan veere tale om situationer med et konkret skadested, eller ved
terror kan der veere et gerningssted. Ligeledes kan der veere situationer,

hvor der ikke er noget specifikt skadested/gerningssted.

Andre handelser

Haendelser der medfgrer stremafbrydelse, herunder IT nedbrud,
afbrydelse af varmeforsyning, ventilation og vand, samt manglende
forsyninger af medicinske gasser, laegemidler, utensilier mv. Haendelser
som kan fare til evakuering af dele af eller hele institutioner/sygehuse,

som fglge af brand, oversvemmelse (skybrud), terrortrussel mv.

Ansvars- og Det vil hovedsageligt veere sundhedsvaesnet, der er ansvarlig i disse
opgavefordeling. krisesituationer. Sundhedsvaesnet kan imidlertid bestille ydelser hos det
kommunale sundhedsberedskab. Det vil veere AMK (Akut Medicinsk

Koordinationscenter) der bestiller ydelsen hos den enkelte kommune.

Kommunens opgave vil primeert veere at aflaste og stette
sundhedsvasnet. Opgaverne kan veere at:
o Aflaste sygehuset ved at varetage pleje og omsorg for
ekstraordinzert udskrevne patienter eller tilskadekomne, der kan
opholde sig i eget hjem eller i karantzene.

e Radgive personale og borgere om smitteforbyggende tiltag.
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Ledelse og Organisation

Forventer at Ilgse opgaven pa niveau 3.

Krisestab for Sundhedsberedskabet leder og koordinerer de kommunale
indsatser.

Bemanding og udstyr

Medarbejdere inddrages ift. kompetencer som den aktuelle situation
kreever.

Der kan veere behov for ekstra sygeplejeartikler som bestilles via
indkgbsaftaler og afhentes pa sygeplejedepot i Domhusgade og Niels
Bohrs Vej. Hvis haendelsen kraever vaernemidler er der akutpakker pa
sygehusene (Sygehus Lillebeelt, Sygehus Segnderjylland, OUH og
Sydvestjysk Sygehus) med FFP3 masker mm. som kan leveres inden 3-
12 timer.

Procedure

Desuden er der i en CBRNE krisesituation stor sandsynlighed for, at de
praktiserende laeger og hjemmesygeplejen kan komme i kontakt med de
borgere, der har veeret udsat ved CBRNE-haendelsen. Der skal opsaettes
skilte med "Adgang forbudt” ved indgangsdgre til administrationsbygninger
og plejecentre. Skiltningen skal sikre, at borgere der formodes at komme
fra et CRBNE skadested, ikke far adgang.

Handtering af CBRNE-haendelser kan vaere komplekse og kreeve
specialindsigt. Offentlige myndigheder kan fa radgivning og bistand fra
folgende eksperter:

- Center for Biosikring og Bioberedskab

- Kemikalieberedskab - Beredskabsstyrelsen

- Giftlinien

- Stralebeskyttelse — Sundhedsstyrelsen

- Styrelsen for Patientsikkerhed, Tilsyn og Radgivning Syd

- Nukleart Beredskab — Beredskabsstyrelsen

Nogle af de andre handlingsplaner i Sundhedsberedskabsplan kan blive
aktuelle, eksempelvis masseudskrivning, smitsomme sygdomme og
krisestgttende beredskab.

Se action card nr. 9
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Opgave:

Action card nr. 9 aktiveres, nar Krisestaben for Sundhedsberedskabet alarmeres af AMK (Akut
Medicinsk Koordinationscenter) vedrarende CBRNE-handelser (Chemical, Biological, Radiological,
Nuclear, Eksplosion) Haendelsen kan samtidige medfare stramafbrydelser, afbrydelse af
varmeforsyning, ventilation og vand, samt manglende forsyninger af medicinske gasser, leegemidler,
utensilier mv. Ovennaevnte haendelser kan forekomme ved starre ulykker, naturlige epidemier, eller
veere pludseligt opstaede sygdomsudbrud og/eller terrorangreb. Sundhedsvaesnet kan via AKM bestille
ydelser hos det kommunale Sundhedsberedskab.

Ledelse/Organisation

Krisestaben for Sundhedsberedskabet alarmeres med henblik pa den ngdvendige koordinering og
kommunikation i forbindelse med CBRNE - haendelser

Bemanding
Ledere og medarbejdere pa bergrte omrader.

Procedurer (szt v'nar opgaven er udfert)

Som udgangspunkt iveerksaettes der ikke sundhedsfaglige aktiviteter far AMK har meddelt opgaverne
konkret.

[ Krisestaben samarbejder med AMK om at sikre kommunens ansatte holdes orienteret om de
opgaver som kan blive palagt og hvorledes der skal orienteres om hygiejniske forholdsregler,
forebyggende foranstaltninger, personlige vaernemidler m.v.

[ Krisestaben kan indhente information fra disse ekspertberedskaber:
C-ekspertberedskabet varetages af Kemisk Beredskab (KEMI) i Beredskabsstyrelsen
B-ekspertberedskabet varetages af Center for Biosikring og -Beredskab (CBB) pa
Statens Serum Institut (SSI)
R-ekspertberedskabet varetages af Statens Institut for Stralebeskyttelse (SIS) i
Sundhedsstyrelsen
N-ekspertberedskabet varetages af Nukleart Beredskab (NUC) i Beredskabsstyrelsen
E-ekspertberedskabet varetages af Forsvarets Ammunitionsrydningstjeneste (ARTJ)

[ Krisestaben har ansvaret for i samarbejde med @vrige ledere, at der efter anvisning fra
beredskabet opsaettes skiltning ved indgange til kontorer og plejecentre, sa "inficerede” medarbejdere
og andre borgere ikke gar ind, men vejledes til at ops@ge det centrale beredskab, som skal fremga.

O Krisestaben har ansvaret for kommunikation til borgere, medier og evt. pargrende
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Indsatsplan 10: Genhusning af borgere

Situation Der kan opsta forskellige situationer, hvor eksempelvis plejecentre eller
andre bygninger bliver uanvendelige. Afhaengig af situationen, vil der veere
behov for en evakuering af de borgere, og det personale der opholder sig i

bygningen.
Ansvars- og e Deter brandvaesnet, der er traenet til, og som forestar
opgavefordeling. evakueringen af borgerne.

e Hojeste beredskab skal aktiveres med henblik pa planlaegningen af
genhusningen af borgerne.

e Senior- og Sundhedsradgivningen og Handicapradgivningen
koordinere genhusningen ud fra listen over ledige boliger

e Kolding Kommunens sundhedspersonale kan bista i situationen i
forhold til omsorg for den enkelte borger.

Ledelse og Organisation Forventer at lase opgaven pa niveau 3.

Leder af hgjeste beredskab anmoder ledelsen pa de enkelte
plejehjem/bosted om, at udfeerdige en liste over antallet af anvendelige
midlertidige sengepladser - eksempelvis i faellesrum.

Bemanding og udstyr Er det muligt at anvende inventar fra den uanvendelige bygning, skal der
tages kontakt til et flyttefirma med henblik pa at fa arrangeret en flytning til
de nye midlertidige lokaliteter. Senioradministrationen har nagle til
Hjeelpemiddeldepotet i nggleskab pa 2. Sal | Alegarden 2-4, 6000 Kolding

Er anvendelse af inventar umuliggjort skal der skaffes overblik over behov
for ekstra senge og hjaelpemidler pa de midlertidige indkvarteringssteder.

| den konkrete situation fastlaegges behovet, som forsgges daekket med
inddragelse af Falck Hjeelpemidler. Derudover rader Brandvaesnet over
flere hundrede madrasser og teepper, som kan anvendes ved evakuering
af borgere og andre ngdstedte.

Procedure Der er lavet en liste over mulige opholdssteder for de evakuerede borgere,
og det personale som har opgaver hos borgerne. Listen vil blive udarbejdet
ud fra den belaegning, der er pa de enkelte plejehjem i situationen.
Borgerne skal fortrinsvist genhuses pa et af kommunens gvrige plejehjem.
Se bilag 2 over midlertidig indkvartering og bespisning.

Genhusningen af borgere skal registreres i omsorgssystemet. Der skal
endvidere ske orientering om indkvarteringen til pargrende.

| situationer hvor genhusning er vedrgrende borgere pa social- og
handicapomradet inddrages ledelsen fra Socialforvaltningen.
Se action card nr. 10
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Opgave:

Action card nr. 10 aktiveres, nar plejecentre eller andre bygninger bliver uanvendelige af forskellige
arsager, som bevirker at beboerne i bygningen ngdvendigvis m& genhuses.

Beredskabet forestar en eventuel evakuering, sundhedspersonalets opgave i den forbindelse er, at
drage omsorg for de bergrte borgere.

Ledelse/organisation
Krisestaben for Sundhedsberedskabet og bergrte lokale ledere

Bemanding
Det personale der er til stede nar situationen pastar.

Procedurer

[ Krisestaben skal treeffe beslutning om genhusning i henhold til aktuel beleegning og ressourcer

[ Lokale ledere har ansvar for at underrette Krisestaben om borgernes saerlige behov, sa der i videst
muligt omfang tages hensyn til behovene i forbindelse med genhusningen

[0 Lokale ledere har ansvar for registrering og dokumentation om genhusningen i omsorgssystemet

O Lokale ledere og medarbejdere har ansvaret for at borgeren far den ngdvendige pleje og omsorg
under evakueringen

[0 Lokale ledere skal oplyse medarbejdere om evt. gendret arbejdssted i genhusningsperioden

O Ledelsen har ansvar for kommunikation til borgere, medier og evt. pargrende
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Indsatsplan 11: Omfattende svigt i forsyning af EL, vand og varme

Situation | de omrader, hvor der sker streamsvigt i la&engere varighed (4-6 timer og
derover), kan der veere borgere, som er athaengige af medicinsk
stramforbrugende udstyr og hjeelpemidler. Herunder respirator, iltapparat,
dialyseapparat, trykaflastende madrasser, elevator og lifte. Endvidere vil
man skulle undveere lys, radio og PC.

Ansvars- og Trekant Brand underretter Krisestaben, som sgrger for at det gvrige

. rsonale orienter m situationen.
opgavefordeling. personale orienteres om situatione

Ledelse og Organisation Forventer at lase opgaven pa beredskabsniveau 3

Bemanding og udstyr Redningsberedskabet har en generator, der kan tilsluttes et plejecenter
nogle timer ad gangen far den kgres il et nyt tilslutningssted. Det giver
mulighed for at fa lavet mad i tidsmaessig forskydning pa bergrte
plejecentre. Denne generator kan rekvireres ved henvendelse il
Vagtcentralen. Tilslutning etableres via By- og Udviklingsafdelingen,
Bygningsafdelingen.

Procedure Normalt er streamsvigt meget kortvarige, men Sundhedsberedskabet skal
gore sig overvejelser om, hvordan en situation med leengerevarende
streamsvigt skal handteres i hvert enkelt tilfaelde.

Pa plejehjem og relevante bosteder vil beredskabet levere en
ngdgenerator med en letforstaelig forklaring pa hvordan ngdgeneratoren
startes.

Hvis der er svigt i forsyningen af vand, kontaktes beredskabet. Det enkelte
plejecenter kan herefter opbevare stgrre maengder af vand.

| forhold til borgere i eget hjem traekkes der liste over borgere som har
stremkraevende apparater via Omsorgssystem Nexus

Se action card nr. 11
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Opgave:

Action card nr. 11 aktiveres, nar der opstar omfattende stremsvigt af laangere varighed (4-6 timer),
der iseer far betydning for borgere, som er afhaengige af medicinsk stremforbrugende udstyr og
hjeelpemidler. Herunder respirator, dialyseapparat, trykaflastende madrasser, elevator og lifte. Et antal
borgere er afhaengige af ilt i hjemmet. En del borgere i eget hjem er afhaengige af opvarmning ved
hjeelp af elektriske apparater. Sundhedsberedskabet skal gare sig overvejelser om, hvordan en
situation med isaer laengerevarende streamsvigt skal handteres.

Ledelse/organisation
Krisestaben for Sundhedsberedskabet

Bemanding

Det tilstedeveerende personale i det ramte omrade, i samarbejde med den lokale ledelse og
Krisestaben

Procedurer (Szt v nar opgaven er udfart)
O Medarbejdere der konstaterer situationen, alarmerer naermeste leder/teknisk servicemedarbejder.

[0 Lokale ledere i samarbejde med teknisk servicemedarbejder, vurderer situationens omfang, og
alarmerer evt. Krisestaben og underretter om situationen.

[0 Lokale ledere i samarbejde med teknisk servicemedarbejder, Vagtcentral forsgger at athjeelpe
situationen/ problemet, hvis problemet er svigt af elforsyning, og ikke kan afhjeelpes pa anden méade,
kontaktes Redningsberedskabet om lan af generator. Ved svigt af elforsyning, slas om til manuelt
iltforsyning. Ved svigtende vandforsyning skaffes og opbevares stgrre maengder af vand

O Lokale ledere i samarbejde med teknisk servicemedarbejder, forsgger at anskaffe alternative
varmekilder hurtigst muligt.

O Krisestaben sikre at driften skaber overblik over borgere som er afhaengig af stramkraevende
apparater.

[ Krisestaben har ansvar for kommunikation til borgere, medier og evt. pargrende
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Indsatsplan 12: Krisestottende beredskab og EPC (Evakuerings- og

paregrendecenter)

Situation Chokerende haendelser er fx voldsomme ulykker eller andre farlige eller
livstruende situationer, uanset om man selv er part i eller er vidne til.
Kolding kommune yder krisestgtte til mennesker der har veeret udsat for en
voldsom haendelse af en art, som har udlgst aktivering af det kommunale
sundhedsberedskab.

Ansvars- og Region Syddanmark har ansvaret for psykosocial stgtte indsats ved starre

opgavefordeling.

ulykker, haendelser og katastrofer.

Regionens kriseteams ledes af KOP (Koordinerende Psykiatrisk
kontaktperson) og det er regionen der leder den samlede kriseterapeutiske
indsats.

Kolding Kommune har udpeget lokalitet til et Evakuerings- og
pargrendecenter (EPC) som kan indga i beredskabet. Politiet har ledelse af
et EPC.

Sundhedsberedskabet kontakter vagtcentralen mhp. Krisepsykologer.
Vagtcentralen far tilsendt en vagtplan af PPR for et helt ar ift. Hvem som
har vagttelefonen.

Kommunen stér for psykosocial stgtte i starten sammen med Regionen og
og Regionen star for opfglgende indsats.

Ledelse og Organisation

Forventer at lase opgaven pa beredskabsniveau 3.

Bemanding og udstyr

Evt. indkalde ekstra personale til varetagelse af forplejning og psykosocial
stgtte (sygeplejersker mm.)

Procedure

Psykosocialt stattecenter kan etableres i kantinen pa Sundhedcenter
Kolding, Sygehusvej 6, 6000 Kolding. Der etableres samtalerum i
mgdelokalerne 1.56 og 1.57 pa 1. sal, og de ngdvendige krisepsykologer
rekvireres via vagtcentralen Trekant Brand — tIf. 75 53 10 34.

Pjece “Efter ulykken” kan udleveres til bergrte borger — se sags nr.
19/19036

Se action card nr. 12
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Opgave: Chokerende haendelser er fx voldsomme ulykker, selvmord
eller andre farlige eller livstruende situationer, uanset om man selv er part i eller er vidne til.

Kan etableres bade pa kriser pa niveau 2 og 3.

Ledelse/organisation
Krisestaben for Sundhedsberedskabet

Bemanding
Ledelsen - Evt. indkalde ekstra bemanding til varetagelse af forplejning.

Procedurer (St v'nar opgaven er udfart)

[ Krisestaben kontakter vagtcentralen for hjeelp fra krisepsykologer fra PPR via tIf. 75 53 10 34
[ Krisestaben udpeger og indkalder personale til indsatsen (sygeplejersker og PPR)

[ Krisestaben samarbejder med Region Syddanmark som leder den kriseterapeutiske indsats
[ Krisestaben har ansvar for kommunikation til borgere, medier og evt. pargrende

[ Krisestaben hjeelper med etablering af EPC ved Sundhedscentret eller andet sted som politiet
udpeger.

[ Krisestaben hjeelper med til registering af borgere ved etablering af EPC (navn og cpr.) samt
udlevering af pjecen "Efter ulykken”
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Genopretning og debrief

Krisestaben har til opgave at pabegynde genopretning af almindelig drift snarest muligt efter, at en
haendelse er indtruffet. Der kan vaere mange for forskellige opgaver, der skal Igses, som alle afhaenger af
krisens beskaffenhed.

Opgaverne i forbindelse med genopretning kan overordnet beskrives saledes:

e Identificere problemer og behov for at genoprette almindelig drift

e Klarleegge Igsninger, herunder mal og midler for at genoprette almindelig drift
e Fastleegge nedvendige aktiviteter for at genoprette almindelig drift

e Sikre implementering

e Sikre monitorering og evaluering

Ved ekstraordinaere haendelser kan der vaere mange sektorer og akterer, der er ansvarlige for gen-
opretning. Det kan derfor vaere hensigtsmaessigt at etablere et koordinerende forum for genopretning efter
en haendelse, der kan sikre information og bistand til alle de involverede. Et koordinerende forum til
genopretning kan overordnet koordinere lgsninger af betydning i forhold til opgaver sasom:

e Vurdering af skadeomfanget og hvilke konkrete behov, der er for genopretning.
e Samle og formidle information fra bergrte.

e Sikre overblik over tilgeengelige ressourcer og ressourcebehovet.

o | feellesskab fastleegge malsaetninger for genopretningen.

e Radgive, vejlede og facilitere planlaegning af genopretning.

e Sikre Igbende information af alle involverede.

e Medvirke til at minimere dobbeltarbejde og ineffektivitet i indsatsen.

Der skal sikres afholdelse og debrief efter haendelser og tilbydes krisepsykologhjeelp hvis der er behov for
dette.
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Bilag 1 — Skabeloner for dagsordener for kriseledelsen

DAGSORDEN FOR FGRSTE M@DE | KRISELEDELSEN [indsaet dato og tidspunki]
1. Velkomst v. mgdeleder
a. Praesentationsrunde (hvis relevant)
b. Referent (udpeges)
c. Mgdeleder (udpeges)

2. Situationen (opridses)
a. Lokalt
b. Nationalt
c. Forventet/mulig udvikling

3. Opgaver (opridses og prioriteres)
4. Mediebilledet (aktuelle presseemner og henvendelser)
5. Kommunikation (internt og eksternt)
a. Vurdering af behov for orientering af samarbejdspartnere
6. Talsmand (udpeges)

7. Fastleeggelse af niveau for krisestyringsorganisationen
a. Informationsberedskab, Stabsberedskab eller Operationsberedskab?
b. Evt. kriseledelse (hvem skal indga fremadrettet?)
c. Evt. krisestab (hvem skal indga?)
d. Evt stettefunktioner (hvem skal aktiveres?)

8. Seerlige procedurer

a. Modtagelse og fordeling af informationer, evt. iveerksaettelse af vagttelefoner, e-
mailgruppe, udvidelse af kapacitet til at modtage opkald fra borgere og presse etc.?

b. Iveerksaettelse af rapportering fra andre organisatoriske niveauer fx sygehusafdelinger,
sygehuse, forvaltninger eller andre samarbejdspartnere?

c. Logfering

d. @konomi, bemyndigelse m.v.

9. Eventuelt
10. Opsummering af beslutninger v. modeleder

11. Naeste mode
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DAGSORDEN FOR M@DER | KRISELEDELSEN [indszet dato og tidspunki]
Det bar tilstreebes, at madet ikke varer mere end maksimalt 30 min.

1. Velkomst v. mgdeleder
o Praesentationsrunde (hvis relevant)

2. Situationen (opridses)
o Lokalt. Kort om udvikling siden sidste mgde
o Nationalt. Kort om udvikling siden sidste mgde
o Forventet/mulig udvikling

3. Opgaver (opridses og prioriteres)
o Status pa tidligere aftalte opgaver
o Nye opgaver
o Forventninger om kommende opgaver

4. Mediebilledet (aktuelle presseemner og henvendelser)
o Kort om udvikling siden sidste mgde

5. Kommunikation (internt og eksternt)
o Kort om udvikling siden sidste mgde

6. Eventuelt
7. Opsummering af beslutninger v. mgdeleder
8. Naste mode

Falgende punkter medtages ved behov:
» Behov for &ndring i niveau for krisestyringsorganisationen

Informationsberedskab, Madeberedskab eller Operationsberedskab?
Kriseledelse

Krisestaben

Stegttefunktioner

O O O O

» Behov for @&ndring af procedurer

o Modtagelse og fordeling af informationer, evt. iveerksaettelse/nedlaeggelse af vagttelefon, e-
mailgruppe og udvidelse af kapacitet til at modtage opkald fra borgere og presse etc.?

o lveerksaettelse/aendring/nedlaeggelse af rapportering fra andre organisatoriske niveauer fx
sygehusafdelinger, sygehuse, forvaltninger eller andre samarbejdspartnere?

o Logfaring

o @konomi, bemyndigelse mv.
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Bilag 2 — Oversigt over midlertidig bespisning/indkvartering/genhusning

Midlertidig indkvartering -

Midlertidig indkvartering - behov

Bespisning - ved ekstraordinzert

Bespisning - kgkkenpersonale

Plejehjem plejehjem kan modtage: for ekstra personale: behov, kan der bespises: ved maksimal belastning:
BKH Op til 30 patienter/borgere. sDIf:I Egg: gzein%ekr\fgrr;aelri;ae?aatet 30 patienter/borgere pd plejehjem kgkkenpersonale tilkaldes.
I stgrrelsesordenen ca. 3 dagvagter
og 1 aftenvagter evt. 1 nattevagt
Op til 3 plejekraevende beboere afhaenger af borgernes selvhjulpen
Birkebo med demens. hed. 7 patienter/borgere fra plejehjem |kgkkenpersonale tilkaldes.
0 patienter/borgere. Kirsebaerhaven [Alternativt: Chefgkonoma
Den forngdne personalekapacitet kan i krisesituation ikke bespise kontaktes for at moc_itag_e
Kirsebaerhaven Op til 40 patienter/borgere. skal fglge de indkvarterede. flere personer end beboerne forngden kakkenfaglig bistand.
Behov for ekstra personale i
Kongebrocentret Op til 15 patienter/borgere. stgrrelsesordenen ca. 15 personer. |50 patienter/borgere p& plejehjem |kgkkenpersonale tilkaldes.
I stgrrelsesordenen ca. 3 dagvagter
og 2 aftenvagter evt. 1 nattevagt
Kongsbjerghjemmet Op til 10-12 patienter/borgere. afhzenger af borgers selvhjulpenhed. |50 patienter/borgere pa plejehjem |kgkkenpersonale tilkaldes.
Den forngdne personalekapacitet
Munkensdam Op til 20 patienter/borgere. skal fglge de indkvarterede. 50 patienter/borgere pa plejehjem |kokkenpersonale tilkaldes.
Alternativt: Chefgkonoma
Den forngdne personalekapacitet kontaktes for at modtage
Olivenhaven Op til 50 patienter/borgere. skal fglge de indkvarterede. 100 patienter/borgere pé plejehjem |forngden kgkkenfaglig bistand.
Den forngdne personalekapacitet
Teglgardsparken Op til 30 patienter/borgere. skal fglge de indkvarterede. 30 patienter/borgere p3 plejehjem |kokkenpersonale tilkaldes.
. Behov for ekstra personale i .
Toftegaden Op til 5 patienter/borgere. stgrrelsesordenen ca. 4 personer. 5 patienter/borgere pa plejehjem kgkkenpersonale tilkaldes.
Den forngdne personalekapacitet
Vesterled Op til 5 patienter/borgere. skal fglge de indkvarterede. 25 patienter/borgere pa plejehjem |kgkkenpersonale tilkaldes.
gggg;zzzgg‘aigtg Op til 25 patienter/borgere. Elf:l Eg:::((jjzein%ekrjgr:?eizaep.ac'tet 25 ekstra patienter/borgere kgkkenpersonale tilkaldes.

Vesterlgkke - midlertidige
pladser

Op til 9 patienter/borgere.

Den forngdne personalekapacitet
skal fglge de indkvarterede.

9 ekstra patienter/borgere pa
plejehjemt.

kgkkenpersonale tilkaldes.

Vonsildhave Kvarteret

Op til 60 patienter/borgere som er
plejekaervende

Den forngdne personalekapacitet
skal fglge de indkvarterede.

60 ekstra patienter/borgere pa
plejehjem

kakkenpersonale tilkaldes.

Dreyershus er et levebo miljg. Kgkkener er godkendt til praecis det antal beboere (64) som bor pa Dreyershus. Derfor kan Dreyershus ikke huse og bespise flere borgere end dem der allerede bor her.
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Institution/botilbud

Midlertidig indkvartering - Institution kan
modtage:

Midlertidig indkvartering - behov for ekstra
personale:

Bespisning - ved ekstraordinrt behov, kan
der bespises:

Bespisning - kekkenpersonale ved
maksimal belastning:

Den forngdne personalekapacitet skal fglge

Den forngdne personalekapacitet skal

Rytterskolevej-Salen Nordog Syd |25 personer de indkvarterede. Ikke muligt - kun lille anretter kgkken fglge de indkvarterede.
Den forngdne personalekapacitet skal fglge Den forngdne personalekapacitet skal

Centervej—fallesrum 10 personer de indkvarterede. Ikke muligt —kun lille anretter kgkken fglge de indkvarterede.
Den forngdne personalekapacitet skal fglge Den forngdne personalekapacitet skal

Brunehjerg - fallesrum 10personer de indkvarterede. Ikke muligt —kun lille anretter kgkken folge de indkvarterede.
Den forngdne personalekapacitet skal fglge Den forngdne personalekapacitet skal

Klgvervej-fallesrum 15 personer de indkvarterede. Ingen—mad skal leveres fglge de indkvarterede.
Ungdomskollegiet - biografen og Den forngdne personalekapacitet skal fglge Den forngdne personalekapacitet skal

feellesrum 10 personer de indkvarterede. Der er produktionskgkken fglge de indkvarterede.
Den forngdne personalekapacitet skal fglge Den forngdne personalekapacitet skal

Kernen 10personer de indkvarterede. Ikke muligt - kun lille anretter kgkken fglge de indkvarterede.
Den forngdne personalekapacitet skal fglge Den forngdne personalekapacitet skal

Center for Senhjerneskade 5personer de indkvarterede. Der er produktionskgkken fglge de indkvarterede.
Beskytte Beskaftigelse 4-5personer uden vasentlige Den forngdne personalekapacitet skal fglge [Der kan produceres og bespises til 30 Den forngdne personalekapacitet skal

Nordhg; plejekraevende behov de indkvarterede. personer fglge de indkvarterede.
Der kan produceres og bespises til 30 Den forngdne personalekapacitet skal

Kulturhuset 0personer personer fglge de indkvarterede.
Den forngdne personalekapacitet skal fglge [Der kan produceres og bespises til 20 Den forngdne personalekapacitet skal

Overmarksgarden 4-5personer uden plejekraevende behov  |de indkvarterede. personer fglge de indkvarterede.

Marielund og Ryttermarksve;

5-7personer uden vaesentlige
plejekraevende behov

Den forngdne personalekapacitet skal fglge
de indkvarterede.
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Oversigt over indkvarteringssteder i Kolding Kommune

(fra Trekant Brands Dimensioneringsplan 2023)

Indkvarteringssteder i Kolding kommune

Lokation Adresse Kapacitet
Alminde Viuf Hallen | Storgaden 9, 6000 Kolding 300
Bramdrupdambhallerne | Bramdrupskovvej 110, 6000 Kolding 600
Lunderskov Hallen Kobbelvaenget 1, 6640 Lunderskov 300
Kolding Stadion Marcus Allé 30, 6000 Kolding 300
Vonsild Hallen Catolhavegyden 19, 6000 Kolding 500
Arena Syd Idreetsvej 2, 6580 Vamdrup 2000
Cuben @stpraven 1, 6040 Vamdrup 300
Forplejningsfaciliteter i Fredericia kommune
- | j -

Dimensioneringsplan 2023 Side § af 11

Situation med farre end 50 evakuerede

| situationer, hvor behovet for indkvartering samt forplejning vedrerer faerre end 50 personer, vurderes det
som udgangspunkt, at opgaven kan leses ved brug af vandrehjem, hoteller o.l., da ressourcebehovet ved
oprettelse af et midlertidigt indkvarteringscenter samt at sikre forplejning og drift af centret ikke svarer
overens med opgavens omfang. Derudover findes mange hoteller, vandrehjem og plejecentre i
daekningsomradet, som allerede er i drift, og som egner sig til opgavelasningen.
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Bilag 3 — Skabelon for situationsbillede

Bilaget er inspireret af skabelonen for det Nationale Strategiske Overblik (NSO), som benyttes i Den
Nationale Operative Stab (NOST) til at udarbejde situationsbilledet.

Udsendelsestidspunkt | Dato: dd.mm.33383, kl. tt.mm

Kontaktperson Fornavn, efternavn, e-mail, telefon
Organisationens [] [ ] Stabsberedskab [1
aktiveringstrin (seet Informationsberedskab Operationsberedskab
kryds)
Resume pa 4-6 linjer " Situation
[1 Strategisk mal
[J Handlinger

[  Kommunikation

Situation (Overskrift, der kort forklarer situationen)

Tilskadekomne

Hvor mange dgde?

Hvor mange er kommet til skade?

Hvor alvorlige er personskaderne?

Er opggrelsen over dgde og tilskadekomne behaeftet med usikkerhed?

Materielle skader

Hvilke former for materielle skader har heendelser medfert? (fx begraensede/omfattende/massive
skader pa kritisk infrastruktur, offentlige anleeg, virksomheder, privat ejendom)

Er opggrelsen over materielle skader behaeftet med usikkerhed?

Mulig udvikling i situationen

Hvordan forventer organisationen, at situationen vil udvikle sig de kommende 24 timer/dage/uger?
(forveerring, kritisk med stabil, langsom forbedring, normaliseret)

Hvilke faktorer kan gere, at situationen forbedre?

Hvilke faktorer kan gare, at situationen forveerres?

Hvilke opgaver skal organisationen indstille sig pa i de kommende 24 timer/dage/uger?

Hvor sikker er vurderingen af den mulige udvikling i situationen?

Strategiske mal
Organisationen arbejder pa nuvaerende tidspunkt pa at na falgende overordnede mal:

PN

Hvilke faktorer kan begraense organisationens muligheder for at nd de overordnede mal?

Handlinger

Hvad ger organisationen ved det, som er sket?
Hvad planlaegger organisationen at ggre?

Er der et konkret behov for stgtte?

Organisationens kommunikation
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Organisationens overordnede budskaber:

Hvilke platforme og kanaler anvender organisationen for at informere befolkningen og medierne om
situationen?

Organisationens planlagte udtalelser til medierne:

Anfar: navn pa myndighed, format (pressemgder/pressemeddelelser/mv.), dato, tidspunkt samt hvilke
informationer, som organisationen vil komme med.

Mediebilledet

Hvilke vinkler har medierne i deres deekning af haendelsen?
Hvilke hovedtrends er der pa de sociale medier

Hvordan forventes mediebilledet at udvikle sig?
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Bilag 4 — Aktiveringstelefonliste og relevante oplysninger

Aktivering af Sundhedsberedskabet sker via Trekant Brand Vagtcentral via telefon 75 53 10 34 eller
af en fra krisestabsledelsen for Sundhedsberedskabet. Krisestaben for Sundhedsberedskabet

kontaktes i prioriteret reekkefolge for aktivering:

Krisestaben for Sundhedsberedskabet

Stilling Telefon
Sundhedsberedskabsansvarlig og chef for hjeelp i hjemmet 205373 84 ] o
Senior-, Sundheds- og Fritidsdirekter 29 25 19 40 Aktiverings
Chef for plejehjem, aktivitet og kekken 23 74 56 58 gruppe i
Sekretariatschef for SSF 212534 66 ~ prioriteret
Sundhedschef 24624176 reekkefolge
Medarbejder fra kommunikationsafdelingen 29279171/29295166 | |
Sekreteer for direktaren for SSF 2179 86 68
Social- og Handicapchef (hvis Social og Handicap er pavirket) 30636197
Administrationschef for SAF (hvis Social og Handicap er pavirket) |24 67 76 64
Sekreteer for Sundhedsberedskabsplanen 40 35 55 52
@vrige samarbejdspartnere:
Kontakter Telefon
Vagtcentralen - Trekant Brand 755310 34
Praksissektor (alle prak. laeger i kommunen) Praksiskonsulent 26 36 79 98
Laegemiddelberedskabet - apoteket 75 52 01 22 (tilkaldevagt)
Tandlaeger - tandleegevagten 70 22 35 30
AMK (akut medicinsk koordinationscenter) 70258112
Naerliggende kommuner:
Haderslev 74 34 34 34
Vejle 76 81 00 00
Fredericia 7210 00 00
Vejen 79 96 50 00

Telefonliste til indhentning af radgivning i forbindelse med CBRNE-handelser

(Chemical, Biological, Radiological, Nuclear, Eksplosion):

Afdelinger

Telefonnumre

Styrelsen for patientsikkerhed

70 22 02 69 (vagttelefon)

Kemisk Beredskab (Beredskabsstyrelsen)

45 90 60 00 (omstillingen)

Center for Biosikring og Bioberedskab (Statens Serum Institut)

32 68 81 27

Statens Institut for Stralebeskyttelse (Sundhedsstyrelsen)

44 54 34 54. Dggnvagt ved
uheld: 44 94 37 73

Nukleart Beredskab (Beredskabsstyrelsen) 4590 60 00
Forsvarets Ammunitionstjeneste 74 22 44 66
Giftlinjen (Bispebjerg Hospital) 82121212

Elektronisk sag med intern telefonliste og andre relevante hjelpedokumenter: Sags nr. 19/19036
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